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改革开放，是义乌高质量发展的“基因”。2011
年3月4日，国务院批复同意义乌开展国际贸易综
合改革试点：我市成为全国唯一开展国家级综合
改革试点的县级市，拉开了国家级试点大幕。

2019 年 1 月 4 日，省委、省政府批复《义乌国
际贸易综合改革试验区框架方案》，意味着义乌发
展翻开了崭新篇章；2020年1月1日，《义乌国际
贸易综合改革试验区条例》施行，为进一步改革和
探索“贸易自由化便利化”保驾护航；3月，义乌综
合保税区正式获批，吹响了更加广泛融入“一带一
路”的号角，以改革为帆，以贸易为桨，乘风破浪；9
月，义乌迈入“自贸试验区时代”，迎来新一轮改革
开放潮流；11月，义乌获批国家进口贸易促进创
新示范区，有力促进我市进口贸易发展……新机
遇下，美好蓝图徐徐展开。

十年间，依托国贸改革，义乌积极探索、勇于
尝试，新型贸易快速发展，开放体系全面拓展，为
全国改革开放探索了新路径新经验。今年来，我市

承接了国家级改革30余项，省级改革40余项，形成
创新案例200余项，连续两年获得了浙江省改革考
核第一名。2018年到2020年，获得国务院正向激励3
项，省政府正向激励12项，位居全省前列。

迈入“自贸试验区时代”，我市全力推进一批自

贸试验区标志性项目实现新突破。初创企业在自贸
试验区内面临暂时没有实际经营场地的困境，怎么
办？对此，我市创新推出“集群虚拟注册”，解除了企
业创业时经营场地的限制，同时通过“一照多址”有效
实现了自贸片区内外联动，为企业提供了更便利、更
自主的创业选择。想要知道企业在不在自贸试验区
内？所在的区域能否享受自贸试验区的优惠政策？别
急，地图上搜一下就清楚了：义乌“自贸试验区数据集
成平台”自去年上线以来，相关部门通过地址信息查
询对比功能，可自动判定企业是否在自贸试验区，实
现图上审批。今年6月1日，义乌综合保税区（一期）顺
利通过由杭州海关、省发改委等组成的联合预验收组
的验收，标志着义乌综合保税区（一期）建设取得了阶
段性成果，向正式封关运作迈出了坚实一步……立足
改革开放大局，我市以数字化改革为牵引，一个个制
度创新案例激活“一池春水”，全面激发内生动力。随
着一系列具有标志性、关键性、引领性的改革措施落
地生根，变革正在乌伤大地持续迸发。

改革开放“基因”促发展

锐意改革创新，激发高

质量发展活力。

这是一座充满生机和活

力的城市——从国际贸易综

合改革试点迈入“自贸试验

区时代”；积极打造“干事不

受礼、办事不求人”营商环

境，连续获得两届“中国廉洁

创新奖”；营商环境综合评价

成效显著，位列全省县市首

位；截至今年5月，市场主体

总量突破73万户……

近年来，我市紧紧围绕

高质量高水平建成世界小商

品之都的目标，蹄疾步稳地

推进各领域改革，持续释放

政策活力和改革红利，高质

量发展“新动能”愈加明显。

城市人口增长是经济增长的重要支撑，集聚
人口不仅仅是区域经济发展的成果，更可以提高
区域竞争力和城市实力。

据第七次全国人口普查数据，2020 年，我市
常住人口185.94万人，比2010年第六次人口普查
时增长50.68%；16至59岁的劳动年龄人口，10年
间增加了45.2万人，占了全省增量的1/9，越来越
多的年轻人来到义乌，人口结构质量进一步优化
……人们爱上义乌的理由有千万条，而当优质营
商环境成为它的“金字招牌”，展现城市活力的“密
码”便清楚地呈现眼前。

从率先打造“无证明城市”到推行政务服务
2.0 试点，我市不断推出“四无一网”“一件事”改
革、“无差别”受理等便民举措，大力推广“网上办”

“掌上办”“就近办”“延伸办”等创新改革，让群众
和企业主感受营商环境的新变化。

走进市行政服务中心一楼办事大厅，各办事
窗口秩序井然；大厅一侧的业务咨询台，工作人
员正为办事群众答疑解惑。与以往相比，行政服
务中心变化明显：2017年办事大厅设有288个窗
口，2019 年减至 72 个，目前窗口为 33 个；办事楼
层由三层缩减为一层，办事人流从改革前的日
均9000人次下降到2000人次左右。围绕群众“办
事一次不跑”改革目标，全面优化“服务一生相
伴”营商环境，我市推进政务服务 2.0 试点行政
服务中心高质量、高标准、高效率建设，加快办
事大厅数字化、智能化转型，全力打造一流营商
环境的展示窗口。

减权力、减资料、减证明材料是增强企业和群众
获得感的重要途径。2018年，义乌率先提出打造“无
证明城市”。“无证明城市”的打造，引发“放管服”改
革的蝴蝶效应。在行政许可领域推行信用承诺制改
革，做到全市63.02%的行政许可事项可即时办理，

较法定时限节约1万余个工作日；出具身份证，扫码后
在线上签字，不到1小时便完成了公司注册，并当场获
得了营业执照；提交材料从6项简化为1项，审批时间
从5个工作日缩短为立马可办，这是义乌涉企许可“承
诺即入”改革带来的便利……一个个生动实践，组成了
覆盖义乌营商环境优化的联动网络。

自市行政服务中心优化减窗后，已建立税务、市
场监管、公安、不动产、社保、医保、投资项目等6个
网办自助区。“以数字化改革为牵引，全力推进网上
办、就近办。”市行政服务中心相关负责人介绍，按照
政务服务2.0要求，将增设智能设备，建立智能导服

区；依照业务关联原则改造审批后台，设立疑难问题
咨询区，办事大厅加快向数字化、智能化转型。让“网
上办”成为群众办事常态，需要优化营商环境的“脚
步”不停歇。近年来，市行政服务中心采用信息共享、
信用承诺、部门核查、“无证明”改革等方式，将项均
办事材料从6.32份减少到1.79份，承诺时限由22.09
天减少到1.1天。同时，为满足就近办需求，市行政服
务中心密织便民服务网，按照“镇街大厅一站办、便
民网点便捷办、简单事务村居办、弱势群体上门办”
原则，全力打造群众身边的办事窗口。
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优质营商环境“路径图”
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群众在窗口办理业务。


