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民以食为天，食以安为先。食品安全是“民之根本”，人民对美好生活的向往，最基本的就是食品安全，只有足够
而又安全的食物，才能使百姓“各安其居而乐其业，甘其食而美其服”。要保障广大人民群众的根本利益，首先就要
确保人民群众的食品安全。

近年来，我市以食品安全战略为总纲领，始终坚持以人民为中心的发展思想，围绕食品安全整体水平、食品安
全治理能力、食品产业健康发展水平和群众满意度“四个明显提升”的目标，坚持“全域覆盖、全程监管、全员参与”
的原则，以“四个最严”为准绳，在强化基层食品安全治理体系和治理能力现代化建设中不断进行有效探索，创新监
管方式，强化主体责任，深化社会共治，推动食品安全步入制度化、规范化、科学化、常态化的深度治理。

随着生活水平的不断提高，外出就
餐人数越来越多。在享受美食的同时，如
何能让消费者吃得安心、吃得放心？餐饮
单位监管重点是后厨，难点是后厨，痛点
也在后厨，后厨管理成为餐饮单位业主、
消费者和监管部门的共同关注点。怎么
样能走进闲人免进的餐饮后厨？怎么样
能实现消费者就餐前“看厨吃饭”？怎么
样让消费者实时看到餐饮单位后厨饭菜
加工情况？带着这样的思考，市场监管局
积极探索，将“阳光厨房”加以升级，推出

“可视厨房”云直播平台，树立了餐饮行
业新标杆。

“可视厨房”云直播平台是“阳光厨
房”“透明厨房”的升级版，它结合“互联
网+智慧监管”，借助互联网、移动云等
技术，将后厨视频画面发布到云平台，实
现“厨房上云”，消费者可以直接在移动

端观看商家后厨情况，也可以进行评论、点
赞，还可以对其他用户的评论进行回复与
互动。“可视厨房”云直播平台应运而生，让
餐饮行业后厨加工环节公开化、透明化、阳
光化，真正将后厨打造成可视、可感、可知
的“阳光厨房”。

“现在，我带家人去义乌之心吃饭，一
个最大的习惯就是先上网看看餐厅的厨房
是否整洁、厨师操作是否规范，甚至可以看
看现场的食材是否新鲜。”消费者张先生如
是说。“可视厨房”让一个普通的消费者走
进了“闲人免进”的后厨重地，赋予了消费
者和社会各界对餐饮单位后厨更多的知情
权、监督权，它让“厨房重地”变得透明，并
实现从“闲人莫入”到“接受监督”，从“看菜
吃饭”到“看厨吃饭”的转变。

近年来，义乌从“明厨亮灶”入手，深化
“阳光厨房”建设，探索与“互联网+”监管

衔接、云直播上线首批“可视厨房”、推行餐
饮单位索证索票电子化追溯、将4D管理总
结上升成为全省首个小餐饮服务标准《小餐
饮店经营管理规范》，通过创新监管手段，达
到以提升促规范、以示范带全盘的目的，不
断推动餐饮服务业提档升级和健康发展。

省心：从“看菜吃饭”到“看厨吃饭”

在义乌的大街小巷，餐饮店门前的
红黄牌已然形成了一道独特的风景线。
据悉，这是镇街为提升全市餐饮单位整
体水平，探索实施的餐饮单位“红黄牌”
评比制度。

根据餐饮单位的证照、食品采购贮
存使用、环境卫生、餐饮具清洗消毒等情
况进行评分，分别对评分靠前和靠后的
门店设置“红牌单位”和“黄牌单位”，并
悬挂于门店显著位置。悬挂着红牌的门
店意味着食品安全卫生可靠、规范安全；
黄牌则说明存在不规范、尚需整改到位。
有了“红黄牌”，哪家餐饮店可以放心吃，
哪家不靠谱，市民一目了然。

“红黄牌”的存在，逐渐转变了消费
者选择餐馆的方式，从之前的到处找店
吃饭到现在的看牌吃饭，省时省力又省

心。“以前在外面吃饭总有选择困难症，不
知道哪家店比较靠谱，光是在选择上就花
费了不少时间和精力。现在好了，直接选择
有红牌的店吃饭，省事了许多。有监管部门
帮我们把关，靠谱、放心。”陈女士如是说。

为进一步压实食品安全属地责任、主
体责任及监管责任，建立餐饮单位长效监
管机制，我市结合“党建+单元”三级作战
模式，对餐饮业红黄旗评比进行了“升级”，
全新打造餐饮单位红黄牌评比“2.0版”，增
加对所辖社区（村居）、餐饮店所在房东以
及食品安全专管员开展红黄牌评比，实现
党建引领、单元作战，逐步构建起“党建+
单元+食品安全”餐饮治理新模式。“为更
好地开展餐饮单位‘红黄牌’评比，我们也
根据实际情况建立了相应的奖惩机制，对
红牌单位落实换证、执照年检优先等奖励

措施，并推荐为年度‘食品安全管理先进单
位’候选单位；对黄牌单位在辖区广场电子
屏进行曝光，并组织参加‘转优学习班’进
行学习培训，以此提升餐饮单位整体水
平。”市场监管局工作人员告诉记者。

与此同时，市级层面以餐饮行业“十大
顽疾”整治为切入点，将食品安全综合治理
纳入镇街攻坚竞赛，对工作进展逢双月开
展考评，结果通过媒体向社会公布，并对排
名靠前和末位的镇街分别设置红旗和黄
牌，通过考核指挥棒作用确保食品安全整
治工作落到实处、抓出成效。另外，义乌在
餐饮单位集中的路（街），以20-30家为一
组，组建了170多个餐饮行业自律小组，定
期开展现场会议，随机点评3-5家单位，通
过现评、现学、现改的形式，提升餐饮单位
自治能力，实现“企业自律、行业自律”。

省力：从“找店吃饭”到“看牌吃饭”

食品安全不仅要注
重“质”的守护，也要抓好
“量”的保障。今年4月29
日，《反食品浪费法》正式
颁布实施，反对“舌尖上
的浪费”有了法律的约束。

尚俭崇信，是一种美德，也是
一份责任。
为进一步推进“厉行节约、反

对浪费”活动，我市在廿三里街道成立
了反食品浪费联盟，包括廿三里街道
大中型餐饮单位、下娄村及周边等首
批 63 家餐饮单位加入了该联盟。位于
商城大道的玖府大院便是联盟中的一
员，记者走访发现，该店日前推出了反
浪费“刚刚好”套餐，如 2 人、4 人餐，菜
量少、品种多、价格比一般点菜更具优
势。玖府大院负责人向记者介绍：“两
人餐是两荤一素一汤，只要68元；四人
餐就是两荤两素一汤，比正常分量少
了三分之一，但价格算下来基本上是
正常菜品的六折。”

“以前我们4个人吃饭，一般点5个
菜，但往往吃不完，很容易造成浪费。现

在有了‘刚刚好’套餐，我们喜欢点一份4
人套餐，两荤两素一汤，菜品多，分量刚刚
好，物美价廉，吃饱的同时又不会浪费，还
更省钱，一举多得。”正在玖府大院用餐的
王小姐如是说。

“在我们店消费，经我们确认没有出现
浪费的情况下，我们还会赠送‘光盘满减
券’，可以下次使用。”玖府大院负责人告诉
记者，“客户也可以参加街道组织的线上食

品安全知识有奖问答，抽中的‘有奖问答抵
金券’也可以在我们门店使用。”

通过成立反食品浪费联盟，在反食品浪
费联盟的餐饮单位推出反浪费“刚刚好”套
餐，推行“光盘满减券”“有奖问答抵金券”等
系列措施，吸引更多的市民参与到厉行节
约、反对浪费的活动中来，让反食品浪费的
理念深入人心，食品安全共治共享、食品消
费尚俭崇信必将在乌伤大地蔚然成风。

省钱：从“点菜吃饭”到“点套餐吃饭”

2021年3月15日，
“浙食链”系统正式上线
运行，标志着浙江省食
品安全进入了从农田
（车间）到餐桌全程监管
的新阶段。

系统归集了食品从农田(车间)到餐桌全过程生产流
通交易数据，全面整合原有食品安全综合治理数字化协
同应用，联通“信息孤岛”，打造食品安全“1266”全链条
闭环管控体系：即建立1个追溯链条，围绕食品安全“从
农田(车间)到餐桌闭环管理、从餐桌到农田(车间)溯源倒
查”2个目标，构建“厂厂(场场)阳光、批批检测，样样赋
码、件件扫码，时时追溯、事事倒查”6个运用环节，实
现“一码统管、一库集中、一链存证、一键追溯、一扫查询、
一体监管”6项功能。

◎让食品消费者充分获得知情权
消费者可轻松“一扫查询”，获得食品的产地、生产加

工、检验检疫等信息。若某批次食品在监督抽检中被判定
为不合格，监管部门会通过“浙食链”系统发布召回信息，
警示消费者避免食用。

◎让生产经营主体提升管理水平
“浙食链”系统能为食品生产企业提供人员管理、过

程管控、出入库登记、电子索证索票等数字化管理，减少
产品交易过程中的纸质票证和检测报告流转。当出现问
题食品时，企业可通过系统查询原料来源、生产状况，产
品库存、销售情况，分析原因并主动召回产品。

◎让监管部门提升风险处置能力
监管部门可实时“一键追溯”，迅速精准定位问题企

业及存量产品全量信息，及时核查处置，向社会公众和企
业发出预警，防范和化解重大食品安全风险。监管人员可
以扫取“浙食链”追溯码完成票证检查、流通链路追溯等
日常监管工作。

◎消费者通过支付宝或者微信扫
一扫食品包装上的“浙食链”溯源码，
能了解该食品的生产加工状况、工厂
自检结果、监督抽检结果等。如该食品
在监督抽检中判定为不合格，监管部
门会在“浙食链”系统召回该批次产
品，警示消费者避免食用。

◎生产流通企业在食品流转过程
中，可以扫取“浙食链”追溯码作出入库
管理、完成流通环节交易等。

◎执法人员在日常监管过程中，可以
扫“浙食链”追溯码完成票证检查、流通链
路追溯以及食品安全风险处置等工作。
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