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▢ 通 讯 员 方春燕
全媒体记者 柳 青

本报讯 1月25日，市中医
医院消化内科胃食管反流病中
心正式挂牌成立。烧心、哮喘、
腹痛、胃反食等等让胃食管反
流病患者苦不堪言的问题，如
今都可在该中心得到专业团队
的精准治疗。

据悉，市中医医院胃食管
反流病中心依托上海中医药大
学附属岳阳中西医结合医院大
学科建设优势，实行消化内科
同质化管理，定期开设上海专
家诊疗，充分发挥专科专病及
中西结合优势。目前，中心正从
消化内科门诊、内镜室、住院病

房的闭环式内循环诊疗，逐步
向以胃食管反流病专科为核
心，包括呼吸、心内、五官、心胸
外科等在内的胃食管反流病诊
疗中心的团队式诊疗过渡，并
开设了多个胃食管反流病专科
门诊，以方便患者诊治。在提供
一站式诊疗的基础上，胃食管
反流病中心还十分重视对患者
饮食结构的调整和对生活起居
的关注，并会针对抗幽门螺杆
菌治疗、定期胃镜复查等进行
规范性指导。

胃食管反流病中心是市
中医医院跨学科合作的结晶。
科室的成立，融合了现代医学
诊疗理念，规范了胃食管反流
病诊疗标准和诊疗流程，将有
助于医院打造学科品牌，其更
精准、优质的医疗服务，也将
为广大胃食管反流病患者带
来福音。

市中医医院成立
胃食管反流病中心

▢ 全媒体记者 王佳丽 黄麟杰
实 习 生 陈紫诺

日前，市民张女士来电，称她此
前将衣服拿到江东街道的一家洗衣
店干洗，之后接到商家来电告知衣
服褪色了，无法处理，商家还拒绝赔
偿。双方为此产生纠纷。

随后，记者跟随张女士来到江
东街道吾悦首府这家名为UCC国
际洗衣店的店铺。在调解过程中，双
方再次因清洗衣服形成的褪色问题
产生了分歧。原来，张女士拿去干洗
店洗的是一件条纹的衣服，拿去洗
的当天晚上，店家就打来电话说衣
服染色了。“我觉得染色了没关系，
帮我洗干净就可以了，不需要赔
偿。”张女士说，店家却表示衣服没
办法洗，颜色也去不掉。

“这件衣服是我留学期间在美

国买的，差不多花了 300 美元，折
算成人民币要 2000 多元。店家如
果不能帮我洗干净，留了颜色在上
面，那衣服就无法穿了。对此我肯
定不能接受。”张女士说，店家至少
要赔偿她1000元人民币。

但对于衣服褪色的问题，干洗
店负责人态度坚决：“洗衣服的步骤
并没有出错，当时衣服拿过来的时
候我们也确认了可以水洗，并按照
清洗标签进行正常操作，衣服褪色
并不是我们的原因，而是衣服面料
的问题。”干洗店负责人还表示，当
时，衣服上有特殊的污渍需要预处
理 15 分钟，所以先放在洗面台上，
等时间到了她发现时，衣服已经有
点褪色了，她便马上打电话告知顾
客，这件衣服店里洗不了。

“即便衣服洗完，完全干净后挂
在那里，颜色还是会渗下来。就算不

下水，我放在干洗机里面，因为干洗剂
也是湿的，颜色也会渗下来。所以遇到
这种一碰到水就褪色的衣服，我们一般
是不接的。这件衣服还没完全下水就褪
色了，这就是面料的问题。”干洗店负责
人说。虽然干洗店负责人在第一时间告
知顾客，但衣服并没有得到及时处理，
反而经过悬挂晾晒，导致褪色面积更大
了。张女士则坚决认为是干洗店的责
任，应该对此负责赔偿。

一方觉得衣物已经损坏，应该得到
赔偿；一方却坚持是合理操作，并无责
任。双方存在较大分歧。为此，记者联系
了义乌市市场监管局江东所工作人员，
帮忙到场调解纠纷。江东所中队长傅利
强了解情况后，组织双方进行调解。本
着互谅互让的原则，同时考虑双方的责
任义务、衣服折旧率、洗涤费用等因素，
最终双方达成和解，由洗衣店支付给消
费者人民币300元作为赔偿。

“我接受这个价格，我要的并不是
钱的多少，这 300 块钱就当接下来的
清洗费吧。后续可能会把衣服送到杭
州去处理一下，看看能不能洗干净。”
张女士说。

监管部门提醒，消费者在选择干
洗服务时，要将衣服的品牌、颜色、款
式以及是否有破损、色差等内容填写
清楚，经双方认可后签字确认；洗涤贵
重衣物时，可与干洗店书面约定，采取
保值洗涤服务；取衣物时要仔细检查，
看有无破损、变形、褪色和染色，如有
异议应当面提出，并保存好相关证据
便于维权。

干洗衣服褪了色，谁之责？
最终店家和消费者各退一步达成和解

▢ 全媒体记者 王佳丽 文/摄

60-69岁老人标注绿色，70-79岁
老人标注黄色，80岁以上老人标注橙
色……在上溪镇苦竹塘村，市公安局
交警大队上溪中队（以下简称上溪交
警中队）与该村两委联手，推行“枫桥
经验”，创新“分色化”管理模式，在有
老人的农户家门口都贴上一张安全出
行联络牌，上面清晰地写着老人的名
字，名字的底色根据不同年龄标注不
同颜色，还写有村党员联系人姓名、联
系交警的姓名和联系方式。

积极推广“分色化”管理

“为了增强老人的交通安全意识，
就要从实际情况中寻找突破。”上溪交
警中队长吴敬平表示。一直以来，农村
老年人因交通安全意识淡薄，肢体反
应迟缓等原因，交通事故发生率占比
较高。老年人闯红灯、随意横穿马路、
骑电动车不戴安全头盔、占用机动车
道等，都成为事故发生的主因，老年人
出行安全问题值得关注。

为此，上溪交警中队结合“党建+
单元+警务”工作，让“枫桥经验”更接
地气，党政联手，依靠群众，在农村积
极打造“分色化”管理样板。苦竹塘村
共有村民1300多人，加上外来人口共
有3000多人，而老年人就有400多人，
村内老年人交通事故发生率较高。“考
虑到该村的实际情况，推广‘分色化’

管理试点迫在眉睫。”吴敬平说。
去年5月，上溪交警中队联合苦竹

塘村干部及党员，一户户上门走访，将
每家每户老年人情况摸清并登记在册，
并组织老人，依据不同年龄在绿色、黄
色、橙色等不同颜色的《交通安全责任
书》上签名，承诺遵纪守法、安全出行。
当时，苦竹塘村吴大伯也郑重地签下了
自己的名字。“以前我开电瓶车都没有
戴头盔的习惯，后来发生了一次交通事
故，头盖骨凹了一块，教训非常深刻，现
在我想带头遵守交规。”吴大伯说。

“云溪嫂”加入日常管理

“分色化”管理模式实施后，上溪交
警中队联合村干部，加强对村民进行交
通安全教育，并定期开展交通安全宣传
活动；对村内道路的行车环境、安全隐
患不定期开展排查；对机动车、电动自
行车建档造册，每辆电动车上都贴上数
字编号，做到“一车一档”，便于统一管
理。此外，村妇女代表队伍“云溪嫂”也
协助做好日常宣传、文明劝导等工作。

“只要是为村里好的，我们都愿意
参与并配合，更何况交通管理的宣传
关乎每个人的生命。”苦竹塘村第一书
记宁振柱表示，“分色化”管理明确了
不同年龄老年人的管理办法，如对于
60-69岁的老人，以普及交通法规、劝
导其戴头盔等为主，对于80岁以上的
老人，则以劝导其不开电动车，减少单
独外出或外出时由家人陪同等为主。

值得一提的是，为了帮助村民识别
交通标线标识，上溪交警中队在苦竹塘
村一小广场里“画”上了缩小版的道路交
通标识。党员及“云溪嫂”都会引导村里
老人和小孩模拟体验安全过马路，帮助
他们认识道路标识。“你知道道路上的菱
形代表什么意思吗？”“云溪嫂”杨大姐
说，就是提醒车辆前方有斑马线，要注意
减速。为了让村内党员干部及志愿者都
熟悉交通安全法规，上溪交警中队定期
对他们进行培训，增强业务能力。

在苦竹塘村口，还设立了一个“交通
安全记录牌”，上面每天更新两个数据，
一个是无死亡交通事故的天数，一个是
无伤人交通事故的天数。路口边，苦竹塘

村交通管理服务站正在加紧规划建设
中，并计划于今年4月启用，为苦竹塘村
及周边村庄老百姓提供交通安全知识宣
传、交通处罚处理等服务。

据统计，上溪交警中队自实施“分色
化”管理模式以来，苦竹塘村车损事故从
2019 年的 46 起降到 2020 年的 23 起，人
伤交通事故从 2019 年的 6 起降到 2020
年的2起，事故发生率与伤亡率呈断崖
式下降，保护了一方百姓的交通安全，也
保障了道路畅通。吴敬平表示，目前上溪
镇毛塘楼村与新民村已开始试行“分色
化”管理模式，希望在试行进程中逐渐完
善该模式，并希望将该成功经验延伸推
广至全市范围。

让每一位老人平安出行
上溪交警中队创新农村“分色化”管理模式

▢ 通讯员 宗琳玲 丁映羽
全媒体记者 骆红婷

本报讯 1 月 29 日，国贸
大道与新科路岔口处发生暖
心一幕。一辆满载水果的货
车在行驶途中突然侧翻，200
箱 3000 多公斤沙糖桔瞬间撒
落一地。消防救援人员赶到
后，化身暖心“搬运工”，用了
近 90 分钟时间，解了司机的
燃眉之急。

“一辆货车侧翻了，还有烟
冒出来。”当日中午11时40分
许，市消防救援支队 119 指挥
中心接到报警后，立即调派稠
江专职消防队2车13人前往处
置。消防救援人员到场后进行
了仔细勘查，发现货车并无冒
烟起火现象。但是，一车沙糖桔
撒落在路面，有的已经被压成
了“果泥”。

“岔路口一条往上走国贸
大道，一条往下去新科路。我原
来想往下开的，但是副驾驶的

人说要上国贸大道，我一急，猛
打了方向，再加上车速也快，车
子就侧翻了！”看着掉落一地的
桔子，驾驶员李师傅显得既焦
急又无奈。

如果不及时捡起来，被过
往的车辆碾压将会造成更大损
失，同时堵塞的道路也存在更
大的交通事故隐患。让李师傅
感到暖心的是，带队指挥员吴
滨了解情况后，一边组织队员
协助交警疏导交通，一边与其
余队员当起了“搬运工”。消防
员们先将完好的水果一箱箱地
接力堆放到路肩上，然后蹲在
地上，把好的桔子与坏的桔子
一个一个分拣开，尽力将损失
降到最低。

经过大家的努力，200 箱
3000 多公斤的沙糖桔全部分
拣清理完毕。随后，消防救援人
员又帮助司机将侧翻的货车推
正，顺利恢复交通。看着累得满
头大汗的消防员，李师傅感动
得连声道谢。

200箱沙糖桔撒落一地
消防员帮忙变身“搬运工”

▢ 全媒体记者 左翠玉 文/图

“新年即将到来,你们最期待的是
什么？红包作为中国传统文化中的重
要元素，怎么能被遗忘？2月1日上午，
这里有一场红包手作活动。”1 月 29
日，微信公众号“稠城街道社会组织服
务中心”上，发出一则推文《礼遇志愿
者｜您有一个“新年红包”待领取》，15
分钟后，20个名额便被抢光了。

“我们的课程常常被‘秒杀’，实际
参与人数几乎每场都在 25 人以上。”
稠城街道“礼遇志愿者，共享新文明”
项目负责人朱小英笑着说。

据悉，“礼遇志愿者，共享新文明”
项目活动以手工公益课程为主打，以
优秀女性志愿者为服务对象，以传承
非遗文化为目标，旨在丰富志愿者的
精神文化生活，传递更深层次的情感。
截至目前，漫时光匠心志愿服务队已
经开展了两场志愿者培训、九场手工
活动，志愿汇积分兑换 3955 分，服务
街道优秀女性志愿者244人。

这些活动为何如此“抢手”？朱小
英认为跟她们的初心有关。作为一名

“老公益”，她参加了大大小小的公益
活动不胜枚举，也在活动中认识了不
少志同道合的挚友。“这是我的朋友贾
春梅，也是‘老公益’，无论是抗击新冠

疫情，还是文明城市创建，总能见到她
的身影。她的服务时长超过 1000 小
时。”随手拿起一张照片，朱小英介绍，
稠城街道新时代文明实践所里每个月
都有上百场公益活动，在活动中，女性
志愿者占了70%以上，发挥着越来越
重要的作用。“参加志愿服务，本来是
一种高尚的道德行为，却常常被误
解。”朱小英说，“我一定要做点什么，
去温暖那些温暖了别人的人。毕竟每
一位志愿者，都值得尊重，每一位志愿
者，更应该得到礼遇。”

“这个礼物真暖心。”去年“三八”
国际妇女节时，一个志愿者在朋友圈
晒出了小福利。原来，稠城街道新时代
文明实践所开展了“致敬巾帼志愿者”
活动，特意向朱小英所在的漫时光匠
心工作室定制了16个精美的手工包，
用于感谢巾帼志愿者们的无私奉献。

“这给了我思路。”朱小英注意到
志愿汇平台上益币兑换的福利大多是
文创产品，很多志愿者表示益币花不
出去。“能不能把我们擅长的手工和

‘礼遇’结合起来？这个想法得到了稠
城街道的支持和肯定。经过反复讨论
和修改，去年以来，我们推出了‘礼遇
志愿者 共享新文明’项目。”

4月16日，为感谢志愿者，开展一
场艺术插花活动。

9月5日，开展“致敬筑梦人·礼献教
师节”手工缝制郁金香活动。参加活动的
孩子们，用自己平时参与公益活动积攒
的志愿汇益币兑换活动名额。

9月18日，开展口金包制作活动，共
计 25 位志愿者通过志愿汇益币兑换参
与此次活动……

一场场“礼遇志愿者”活动，是对广大
志愿者所付出劳动、做出贡献的理解和肯
定，也是对传统社会美德“善有善报，德者
有得”的弘扬。通过倡导社会褒奖善举、弘
扬美德的价值导向，营造浓厚的“礼遇志
愿者”氛围，在全社会形成向上向善、互帮
互助的新风尚，共享新文明。

越来越多的志愿者通过参加活
动，有了获得感，激发了新的热情。章秋
芳是家长护学岗的一名志愿者，在12月
10日“柿事如意”的公益课上，她不仅自
己来参加，还带来了两位朋友。她告诉，
在“致敬筑梦人·礼献教师节”活动那
天，她的益币仅够兑换一次课程。“以后
我要参加更多的公益活动，攒更多的益
币来上课。”

“我们将把这个项目一直坚持下去，
使这份友爱之光照亮更多人的生活空
间。我希望我们是抛砖引玉的那块砖，大
家一起来参与，温暖更多的志愿者。”朱
小英说。

“你温暖别人，我们温暖你”
漫时光匠心志愿服务队用爱心礼遇志愿者

▢ 全媒体记者 陈洋波

本报讯“来报案的时候，
我们都觉得这么大的挖掘机怎
么可能有人偷。”1 月 28 日下
午，市公安局后宅派出所办案
民警提起刚办结的一起案件，
还觉得不可思议。

1 月 13 日，后宅派出所来
了一名男子，称自己的挖掘机
被人偷了。民警了解后得知，该
男子早年买了辆挖掘机用于工
地施工，闲置时便停在后宅街
道寺前村旁的一块空地上。1
月12日，他跟往常一样来查看
现场，竟发现停留在空地上偌
大的挖掘机不翼而飞了，放在
一旁的挖掘机钻头、搅水泥机
也不见了。男子意识到自己的
挖掘机可能被盗，便匆匆赶来
报警。报案男子表示，挖掘机已
经用了很多年，一直都停放在
空地上，从没想过会被盗。接到

报警后，后宅派出所民警第一
时间展开工作，并通过调取监
控、现场排摸等方式，锁定了犯
罪嫌疑人邵某，将其带回派出
所调查。

据邵某供述，他平时做挖
掘机教学生意，靠带学生赚学
费，胡某就是他新带的徒弟。1
月 3 日下午，邵某和胡某出去
找活干，途经寺前村时发现空
地上停着一辆挖掘机，看着有
点老旧。胡某提出把挖掘机修
好拿来自己用，这想法与邵某
不谋而合。说干就干，两人找人
修好挖掘机油路后，将挖掘机
运到了另一块空地上暂时安
置。没多久，两人研究后发现，
挖掘机还存在着其他问题无法
正常使用，于是动起卖挖掘机
的心思。随后，邵某找到买家以
6.8万元的价格卖给了他人。

目前，邵某因涉嫌盗窃罪
被警方采取刑事强制措施。

挖掘机“不翼而飞”
偷车贼竟是一对师徒

中医视界

“云溪嫂”引导老人模拟体验安全过马路。

志愿者在参加手工活动。（资料图片）

为全面增强乡镇两级森林
防火指挥员的森林防扑火能力，
1月29日，苏溪镇组织全镇森林
消防队伍举行业务培训会，全镇
各村社的森林消防队员等120

余名相关人员参加培训。
会后，苏溪专职消防队还

为全镇村社消防队伍发放了森
林消防灭火装备。

全媒体记者 余依萍 摄

森林消防培训


