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▢ 全媒体记者 王佳丽 严诗琪 曹浩南

日前，稠城街道的市民沈女士遇
到了一件离奇事：她收到了一条信用
分提醒短信，但这条短信上面被告知
的姓名却不是她，而是一位逝者，这让
沈女士无法接受。

记者来到南下朱小区见到了沈女
士，在沈女士出示的信用分提醒短信
中，显示“尊敬的丁某某，根据《义乌个
人信用管理办法》规定……”。沈女士
表示，其他人收到的都是自己的信用
提醒短信，唯独她收到的是其他人的。

沈女士说，收到短信后，她和丈夫
说起此事，丈夫一看短信，立马懵了。

“他是我老公的外公。”沈女士表示，丈
夫的外公去世多年，为什么还会有信
用分，而且还发到自己的手机上？那她
自己的信用分提醒短信为何没收到？
带着诸多疑问，沈女士联系了义乌市
信用中心了解情况。然而，去现场协商

以后，却一直未能等到答复。
随后，记者找到了义乌市信用中

心的负责人刘敏霞。刘敏霞表示，近
期，他们也收到了很多类似的反馈，
其实，信息发错这类问题已经困扰他
们很多年了，主要原因还是数据提取
方面存在的问题。“我们信用短信的数
据来源是数管中心，数管中心的信息
来源是所有市民在跟政府部门打交道
的过程中产生的数据，比如用水、用
电、公积金、社保等。这些数据当中，我
们会采集最新的一条联系方式，作为
短信的接收主体。”刘敏霞说，沈女士
之所以会收到丁某某的信用提醒短
信，是因为2015年丁某某住院期间，最
新一次更新信息时，登记了沈女士的
手机号码。

然而，丁某某已经过世多年，为什
么还会有关于他的信用积分呢？刘敏
霞解释道，这是他们后台数据未更新
导致的，为此，他们通过手工报送数据
的方式，把丁某某的信息从正常状态
更新为死亡状态，目前丁某某的信用
分是无评分。而对于沈女士为何收不
到自己的信用分提醒短信，刘敏霞表

示，因为信息接收主体未更新个人资料
信息。“沈女士需要到信用中心银海路
399 号一楼，带上身份证并提交信息异
议的申请表，再根据申请表对相关部门
进行申请。”刘敏霞表示。

随后，记者陪同沈女士来到了位于
银海路399号1楼的国际贸易服务中心，
并在义乌市信用中心窗口填写了信息异
议申请表，对相关内容进行更改。对于处
理结果，沈女士表示无异议。

新闻链接：

个人信用分是指根据《义乌市个人
信用管理办法》规定，通过良好信息加
分、不良信息减分的方式由系统自动计
算生成的综合信用分。每一个生活在义
乌并与各个部门产生过交集的成年人都
会有信用分。每个人的信用基础分为
100分。在0到200之间分布，150分以上
为信用极好，120-150为信用优秀，100-
120 为信用良好，80-100 为轻微失信，
50-80为信用较差，50分以下为信用极
差。根据不同等级的信用分实施相应的
联合奖惩措施。个人可通过无偿献血、志
愿服务、慈善捐赠、个人荣誉、见义勇为

等行为进行加分。如果遇到斑马线不礼
让、车窗抛物、行人闯红灯、酒后驾驶等
行为将面临扣分处罚。（更多加减分项及
评分办法可关注“信用义乌”公众号，或
登录“浙里办”APP查看）。

通过以下四种方式可查询自身信
用：登录“浙里办”APP，搜索“信用义乌”
进入应用，选择“个人信用查询”，查看自
身信用；微信查询，关注“信用义乌”公众
号，点击下方“信用查询”，选择“个人信
用”，进入登录页面后点击下方“验证注
册”（必须填写社保预留手机号），验证通
过后进行查询；网页搜索“信用义乌”，点
击右上角“快速登录”框中“我要注册”，
通过个人社保注册或普通注册后登录查
询；现场查询，本人携带身份证到国际贸
易服务中心（义乌市银海路399号）一楼
信用服务中心查询或开通查询账号，电
话0579-85506850。

收到信用提醒短信“被告知人”却不是自己
义乌市信用中心：后台数据未及时更新所致

▢ 通 讯 员 宗琳玲 宋国民
全媒体记者 骆红婷

本报讯 日前，在赤岸镇金
义东公路后山村村口，一辆行
驶中的货车与一辆正在掉头的
吊机相撞，事故导致货车司机
受伤被困。

市消防救援支队119指挥
中心接到报警后，立即调派赤
岸镇专职消防队赶赴营救。

8 分钟后，消防救援力量
抵达现场。事故现场一片狼藉，
只见货车车身倾斜在路边护栏
与吊机之间，其车顶已被吊机
吊臂压垮，车头损毁严重，司机
被困在变形的驾驶室内，头部
受伤流血。带队指挥员迅速调
派一组队员协助交警进行疏散
警戒，同时组织展开救援行动。

“能不能听到我们说话，试
试看脚可不可以活动？”“可以
的，但我不知道该怎么出来！”
幸运的是，经过询问及现场勘
查得知，司机身体任何部位均
没有被卡住，只是头部出血较
多。“按我说的做，你很快就可
以出来的。”指挥员随即一步一
步引导司机从驾驶室往副驾驶
室爬，几名队员在外协助，再将
其搀扶下车，移交给医护人员。
整个救援过程高效有序，仅用
时5分钟。

“当时，我掉头准备去工地
干活，突然听到‘嘣’的一声，车
子被狠狠地撞了一下，整个人
都吓蒙了。”吊机师傅心有余悸
地说。

目前，事故原因仍在进一
步调查当中。

货车迎头撞上吊机
车头变形司机被困

▢ 全媒体记者 王佳丽
通 讯 员 盛 夏

本报讯“真的太感谢吴师
傅了，幸亏抢救及时，不然我老
伴就醒不过来了！”近日，一位
姓张的老人拿着锦旗，来到恒
风公交营运一公司，向帮助过
他老伴的803路驾驶员吴明武
表示感谢。

据了解，去年12月27日中
午11时左右，张爷爷和他的老
伴盛奶奶从杭州回来，从火车
站乘坐803路公交车前往龙回
枢纽。当车辆途经丹溪路与春
晗路交叉口时，盛奶奶突发心
梗晕倒了。公交车驾驶员吴明

武当机立断，第一时间将老人
送到了附近的医院。

“当时，听到有人喊老人晕
倒了，我本来想第一时间打120
电话的，但转念一想，等待救护
车的时间可能会耽搁老人的最
佳抢救时间。”驾驶员吴明武回
忆道。当时，他脑海中忽然闪过
一个念头，附近就有一所医院，
于是他立即决定更改线路，直
接把车开到了附近医院，前后
只花了五分钟的时间。张爷爷
感激地说，还好当时送得及时，
不然就错过了抢救时间。为了
感谢这位暖心的驾驶员，在盛
奶奶出院后，张爷爷特意定做
了一面锦旗前来感谢吴师傅。

老人突发心梗晕倒
公交司机及时送医

▢ 通 讯 员 朱姣俊
全媒体记者 林晓燕 文/摄

本报讯 为进一步提高个
人防疫意识，引导更多少年儿
童自觉养成良好的卫生习惯，
日前，稠城街道组织开展“一米
帽”制作亲子互动活动。

“一米帽”起源于宋代，宋
代官帽两边的翅展是为了防止
大臣们在上朝时交头接耳。这次
需要制作的“一米帽”则是在制
作普通帽子的基础上，结合孩子
们天马行空的创意想法，设计增
加长度为一米的“翅展”。

在工作人员引导下，每组
亲子家庭通过简单的热身游

戏，近距离体验疫情期间的安
全距离。活动中，孩子们与家长
自备安全、环保的材料，一起动
手制作这顶特殊的帽子。

制作“一米帽”，体验“一米
距”。帽子制作完成后，在工作
人员的组织下，孩子们有序前
往附近商铺，通过分发防疫倡
议书、粘贴“一米线”，提醒大家
自觉养成健康文明的生活习
惯，切实提高自我防范意识。

“以亲子互动为抓手，通过
寓教于乐的形式，既锻炼了孩子
的动手能力，又加强了疫情防控
宣传，助力营造‘全员参与防疫，
人人提高警惕’的社会氛围。”活
动相关负责人表示，通过此次活
动，有效提高了孩子们的安全意
识，明白了与别人保持距离的必
要性，让“一米距”不再是口号，
更让一米的安全距离入脑入心。

制作“一米帽”体验“一米距”

▢ 全媒体记者 何欣 文/图

“程队长，你们的急救项目太及
时了，上周刚学会的急救知识，这周
就派上了用场……”作为红十字志
愿者队队长，程青梅总能收到这样
的微信消息。去年12月，“急救花开
进校园”项目在我市新时代文明实
践志愿服务项目大赛中荣获金奖，
对该项目发展 10 年以来的成果作
出了充分肯定。

迈开普及“第一步”

2020 年，因新冠疫情的影响，
“急救花开进校园”项目被耽搁了3
个月，即便如此，过去一年，该项目
仍培训了 125 场，直接参加培训人
数达到 1 万人以上，后续影响人数
不可计数。

回想起这个项目刚开展的时
候，作为项目负责人、浙江省骨干
急救培训师的程青梅感慨万千。
2011年，她怀着满腔热情想把急救
知识率先在农村普及开来。那时，
每到夏天，总有孩子去池塘、小溪
玩水被淹死的噩耗传来，而其中很
大一部分原因，是大家不懂得如何
进行溺水急救。对此，她想以农村
防溺水为切入口，迈开急救知识普
及的第一步。

同年，她尝试了很多方法：进
农村、进社区、进市场……最后她发
现，培训课程进学校是最好的方法，
孩子会把学到的急救知识告诉家
长，影响一个孩子连带着也影响了
一个家庭。

校园掀起“头脑风暴”

“急救花开进校园”项目正式迈
开了前进的步伐，在与孩子交流过
程中，她首先收集了一部分大家生

活中常见的错误急救办法：流鼻血
抬头，撞肿了揉搓，烫伤用菜油、酱
油抹……

根据学生年龄段的不同，志愿
者们在幼儿园、小学授课时，用小
品、游戏的形式，来引起孩子的兴
趣；在初中校园中则开展头脑风
暴，探讨为什么生活中会出现这
么多错误的急救；对于有能力实
施急救的高中生，则提出带着双
证上大学，即带着急救证、高中毕
业证步入大学。2016 年，项目工作
人员们在不断摸索中编写了一本

《义乌市中小学生应急救护教材》，
针对不同年龄段的学生，开发了不
同的课程。

急救培训开展后，程青梅时不
时会收到学校老师的反馈，描述校
园内发生的事件以及急救技能的
正确实施。去年，义乌中学一学生
突发心脏骤停，学校教师用心肺复
苏术第一时间对学生进行急救，并
在校医和医院医生的共同努力下，
帮助该生脱离了生命危险。2017
年，一位妈妈通过参加女儿学校的
急救培训课，两个月后，成功将洗
澡时煤气中毒的女儿救回来。

培训成效日益显现

2016 年，市教育局规定了学
校教师的急救证持证率必须达到
90%以上，经过第一轮培训，这一
目标于 2019 年顺利实现。2020 年
以来，全市教育系统开展了第二
轮急救培训，每个学校都配备了
健康副校长和专职校医。随着急
救技能学习的需求越来越大，全
市对急救培训讲师的需求也愈发
强烈。去年，“急救花开进校园”
项目中急救师队伍迅速发展壮
大：全市有 99 位老师考取了急救
师资格证；与各个卫生院合作后，

也有相当一部分人考取了救护师资
格证；另外，还有一部分资深志愿
者也考取了急救师资格证与 AHA
证。据统计，全市急救师大概已有
200人。

从 2011 年开始，“ 急 救 花 开 进
校园 ”项目的志愿者人数从 30 多

人发展到现在的四五百人，项目累
计开展了千场以上培训，直接影响
人数达到十万人以上，目前已经有
几十例成功救人的案例。接下去，
相关急救知识培训将继续推进到
村社，在村社的四点半课堂进一步
普及。

传播急救知识 守护生命之花
通过“急救花开进校园”，程青梅和志愿者们让更多人学习、了解了应急救援

天气早知道

▢ 全媒体记者 陈健贤

记者从气象部门获悉，入冬以来，
长时间少雨天气，导致义乌全市持续出
现旱情，受此影响，多个水库出现不同
程度的蓄水不足情况，局部地区用水紧
张，给农业生产和森林防火带来压力。

对此，1月22日上午，市气象局会
同应急管理、森林消防、农业农村等部
门，利用合适的自然条件在大陈八都
水库实施人工增雨作业点，8 枚火箭
弹依次发射升空。本次人工增雨作业

后，义乌市普降小雨，对缓解旱情和降
低森林火险等级起到了一定作用。

有小伙伴就好奇了，天气预报都
已经预告最近要下雨了，为什么还要
人工增雨呢？首先要正确认识人工增
雨，所谓“巧妇难为无米之炊”，人工增
雨并不生产水，只是大自然的搬运工。
从科学角度讲，人工增雨只能起到催
化作用，就是让云中水汽凝结成为雨
滴。从“人工增雨”的“增”字也可以看
出来，是增加雨量的意思，目的是最大
限度地缓解干旱。

前两天虽然是阴雨天气，但大家
能明显感觉到天气并不冷，还有点初
春的感觉。这样的回暖只是假象，冬天
还没结束，春天还早呢，冷空气已经在

赶来路上了。
“中国气象爱好者”提醒说，虽然前

几天气温飙升，但与此同时，北极涡旋仍
然盘踞在西伯利亚，西风带正在剧烈震
荡。中央气象台预报也显示，明后两天，
冷空气影响范围大，中东部大部地区都
将出现明显降温。总之，牛年春节前，防
寒保暖还是不能放松，冷空气随时可能
到来。

义乌市气象台预计，未来几天两头
雨中间晴，1月27日前后和2月1日各有
一次降水过程。其中，今明两天，阴有时
有小雨；1 月 28 日白天，雨止转阴到多
云，夜里多云到晴；1月29日—31日，我
市持续晴好天气；下周雨水将再次回归。
俗话说“一九二九不出手，三九四九冰上

走，五九六九沿河看柳”，明天我们将迈
入五九，是不是气温要回升了？目前来
看，接下去的气温先抑后扬。昨天最高气
温达到了17℃，今明两天的最高气温就
下降至11℃，1月28日气温短暂小幅回
升，1月29日气温将继续下降，最低气温
回到冰点，最高气温也只有个位数。1月
30 日，最高气温回升至 13℃，最低气温
仍在0℃左右。市气象台提醒，1月29日、
30 日早晨气温较低，山区有冰冻。随着
天气持续放晴，1月31日最高气温回升
至17℃。

气温起起伏伏，很容易感冒，也给防
疫工作带来了更大的挑战。大家要注意
气温变化，及时增减衣物，同时要注意个
人卫生，外出戴好口罩。

又一股冷空气要来了
本周气温先抑后扬，天气先雨后晴

社区生活圈

岁末年初，公众聚集场所尤
其要绷紧安全这根弦。近日，稠
城街道银苑社区联合街道消防
站，组织世纪联华稠州北路店开
展消防安全演练。活动现场，消

防站工作人员通过示范灭火器
等使用方法、讲解逃生注意事项
等方式，强化从业人员安全生产
意识和逃生自救能力。

全媒体记者 林晓燕 供图

消防演练护平安
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程青梅（左）和其他急救人员配合实施急救。（资料图）

孩子们头戴“一米帽”上街开展文明宣传。


