
2020 年是“十三五”规划收
官之年，也是义乌“民生幸福攻
坚年”。

民政、民生、民心，事事关系
百姓，民政工作关系民生，连着民
心。“十三五”期间，市民政部门紧
扣“民政为民、民政爱民”这条主
线，真抓实干、攻坚克难，深入推
进民政工作改革创新，着力保障
基本民生，创新基层社会治理，发
展基本社会服务，民政事业取得
新进展新成就，有力服务了改革
发展稳定大局。

“ 有 了 这 笔 低 保 金 ，我 们 家
的生活压力轻了不少，多亏了民
政部门及时为我办理了低保。”
日前，提起低保带来的变化，今
年刚被纳入低保的一名市民言
语里充满感激，“应保尽保，政府
真是说到做到！”

全 面 小 康 路 上 ，一 个 不 能
少。近年来，市民政局坚持“兜底
线、救急难、可持续”的原则，主
动作为、真抓实干、精准发力，进
一步规范救助流程和工作机制，
严格落实各项社会救助政策，确
保低保兜底保障工作阳光公开、
有进有出、应保尽保，营造精准
救助新生态，切实兜牢困难群众
基本民生底线。

2015 年，我市在金华市域内
率先实现城乡低保标准一体化。
率先消除“ 人 均 年 收 入 万 元 以
下低收入群体”，全市低保家庭
人均年收入 10800 元，位居金华
市 第 一 ，2016 年 至 今 累 计 发 放
低保金近 15300 万元。全省率先
实 现 救 助 审 批 权 限 下 放 ，通 过

“ 一 证 通 办 ”“ 一 窗 受 理 ”“ 一 站
审 批 ”“ 全 市 通 办 ”实 现 申 请

“零跑腿 ”。核对信息涵盖 24 类
部 门 信 息 73 家 银 行 ，并 在 全 省
率先实现本地银行的金融财产
核查，审批精准高效。联合相关
部门创新完善每周一次的部门
联 合 走 访 常 态 化 机 制 ，确 保 实
现 精 准 救 助 ，不 断 完 善 政 策 提
升幸福感。

低 保 认 定 后 水 电 费 减 免 实
现无感智办，幸福增收岗行动实
现低收入家庭“虚拟就业幸福增
收”。全省首创“一站 式 ”医 疗 救
助 ，实 行 市 内 医 保 定 点 医 院 和
省内异地同步结算“两位一体”
的“ 一 站 式 ”医 疗 救 助 模 式 。全
省率先出台支出型贫困家庭救
助试行办法。出台《义乌市特困
人 员 个 人 财 产 管 理 办 法（试
行）》，加 强 特 困 人 员 个 人 财 产
管理，做法被全省推广。出台重
残 重 病 单 人 施 保 和 渐 退 期 制
度 ，再 次 扩 大 低 保 范 围 并 确 保
稳 定 脱 贫 。不 断 完 善 儿 童 关 爱
保 护 机 制 ，切 实 提 升 困 境 儿 童
每 月 基 本 生 活 费 保 障 ，目 前 已
达 1982 元 ，居 全 省 县 级 市 前
列 。建 成 投 用 金 华 市 域 内 规 模
最 大 、功 能 最 完 善 的 儿 童 福 利
中 心 ，其 打 造“ 社 会 + 机 构 + 家
庭”三位一体儿童关爱体系的经
验做法在全省民政系统会议上
做典型汇报。
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今年疫情发生后，市民政局第一时
间成立了疫情防控工作领导小组，强化
重点领域防控，加强养老、殡葬、儿童福
利、婚姻登记等民政服务机构防控工作
监督指导，对养老机构进行监督检查，
及时调整殡葬管理业务服务内容，加强
流浪乞讨人员排查工作。特别是统筹做
好清明节期间疫情防控和文明祭扫工
作，确保了清明节期间祭扫活动安全文
明有序。

多年来，该局不断创新发展治理方
式，让基层社会治理活力不断彰显。2019
年，我市建成3家省级社会组织党群服
务中心标准化示范点。与此同时，广泛
开展“百家社团进社区”主题活动，发动
110 余家社会组织和稠城街道、江东街
道的 28 个社区达成共建协议，深入社
区提供志愿服务。江东街道鸡鸣山社区
积极引导社会组织参与群众自治，发动
含少数民族、外商在内的 14 支社会组
织，常态化开展“乐众惠民”“公益集市”
等志愿服务，年均举办活动 200 余场，
鸡鸣山社区被评为“全国民族团结进步
模范集体”。创新“党建+社会组织扶贫
帮困”机制，我市联合汶川县建立“一个
中心、六个站点”帮扶平台，2019年以来
全市各社会组织为西部对口扶贫捐资

1315 万元，义乌来料加工联合会等在汶
川开设来料加工扶贫车间，羌族等少数
民族贫困户在家就可增加每月 2000 元
收入。

义乌慈善发展指数达到81.02分，慈
善基地建设位列全省县级市第一。为加
大慈善宣传力度，市民政系统积极做好

“中华慈善日”宣传活动，牵头组织开展
“百家社团进社区、文明实践志愿行”新
时代文明实践志愿服务暨社会组织进社
区主题活动，深入社区参与文明创建、便
民服务、文体活动等公益实践，为基层群
众提供爱心帮扶、教育培训、卫生医疗等
40 余项志愿服务。今年疫情发生后，全
市慈善组织捐赠款物超过3490万元，有
力支持了全市、全省乃至全国抗疫工作，
过去一段时期我市民政事业取得了长足
的发展和进步。创新“党建+社会组织扶
贫帮困”机制，深度推进东西部对口扶贫
协作。

2019年以来，全市各社会组织为西
部对口扶贫捐资1315万元。义乌市来料
加工联合会已与 60 多个县市区签订战
略合作协议，往贫困地区发放来料加工
订单超300多亿元，带动了500多万剩余
劳动力实现家门口就业，业务辐射至金
华、丽水、衢州等浙江中西部以及河南、
安徽、陕西、湖南、江苏、四川等30多个
省（市区）。

一串串铿锵有力的数据背后，是不
断升温的“改革力度”和“民生温度”。保
障和改善民生没有终点，只有连续不断
的新起点。新时代开启新征程，广大民政
工作者将不忘初心、牢记使命，攻坚克
难、开拓创新，进一步强化民生保障、提
升服务水平，不断推动义乌民政事业高
质量发展，让群众有越来越多的获得感、
幸福感、安全感。

笑意，荡漾在他们布满皱纹
的脸上。谈起近几年来生活的变
化，大家几乎异口同声：“我们的
晚年生活，是越过越滋润！”整洁
的环境、良好的设施、贴心的服
务，吃饭不愁、看病不难、娱乐有
伴……感受着生活的变迁，住在
怡乐新村养老服务中心的老年人
纷纷表示，这就是实实在在的小
康生活。

数据显示，义乌市户籍人口
85.34万人，60周岁以上老年人口
17.01 万人，老龄化率 19.94%。为
应对人口老龄化，市委市政府高
度重视养老服务工作，全市基本
形成领导重视、部门牵头、镇街配
合的良性工作机制，通过高标准
建设养老机构，创新居家社区养
老模式，搭建智慧养老平台，不断
夯实居家养老为基础、社区养老
为依托、机构养老充分发展、医养
有机结合的养老服务体系。

2019年，我市在金华地区率
先出台《关于全面提升居家养老
服务质量的若干意见》，持续多年
将养老保障列入十大民生实事，
全市财政已累计投入11.7亿元，
加快完善城乡养老服务体系。高
标准开展养老机构建设，按三星
级标准建成养老服务机构15家，
确保每个镇街至少 1 家（稠城街
道除外），养老床位6818张，同时
积极推行“医养结合”模式，引进
上海佰仁、南京瑞海博等专业团
队运营，在省内率先实现机构养
老全面社会化。

目前，全市居家养老服务网
基本建成，以养老服务指导中心
为引导，建成示范型居家养老服
务中心 14 家，居家养老服务照
料中心 464 家，为 400 余人提供
护理技能培训，构筑起“1+14+
N”居家养老服务网，为全市3万
余名老年人提供助餐服务，居家
养老服务覆盖率达 100%（除有
机更新的 50 个村居外）。为近
3000 名 90 周岁以上高龄居家老
人，每月提供4个工时或8个工时
上门居家养老服务。为60户生活
困难老人开展家庭适老化改造，
包括居家通道、卧室、卫浴等方面
的提升改造，提高居家养老的安
全度和舒适度。
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全媒体记者 余依萍

解民需，全面提升社会治理能力

织牢社会织牢社会““保障网保障网””托起群众美好生活托起群众美好生活
在全面建成小康社会中谱写义乌民政事业发展新篇章

上门服务获好评
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