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近日，记者从义乌国际家居城
获悉，第十八届义乌国际家居节正
在 火 热 进 行 中 ，活 动 时 间 持 续 到
2021 年 1 月 1 日，届时义乌国际家居
城一、二、三区将联动举办大型优惠
促销活动。

义乌国际家居城作为浙中地区单
体规模最大、配套设施最齐全的家居
建材类专业市场，已成功举办了十七
届家居节。本届家居节涵盖家具、家居
等十多个行业，近290个品牌、千余款
产品参与优惠促销活动。

值得一提的是，此次家居节不仅
有千款特价让利，现场还精心准备了
幸运抽大奖、金蛋任意砸、转发领红
包、免费家装咨询等活动。相关负责人
表示，借助家居节这一平台，将有利于
扩大义乌国际家居城的辐射范围，拓
宽销售渠道，为消费者奉献最实惠的

“装修大餐”。
为了筹备本次家居节，浙江义乌

林业开发有限公司从 12 月初就开始
线上线下双管齐下为家居节宣传造
势。线上通过与媒体合作，发布最新的
活动资讯，并通过微信转发，使“家居
节”成为朋友圈的热门话题；线下通过
电销、地推等方式，开展精准营销，使
活动尽可能达到家喻户晓。

“希望借助家居节众多品牌的集
中展示，让消费者体验一站式购物的
便捷和品质服务，吸引越来越多消费
者前来购物的同时，也壮大品牌市场
的形象和内涵。”相关负责人说。
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近期，义乌国际家居城一区五楼
品牌生活馆试营业。

据了解，该品牌生活馆规划面积
约 12000㎡，并以“品牌家具为主，设
计为辅”的布局形式，与一区其他楼层
定位予以区分，形成了“高端引领、配
套健全、综合体验”的业态整体布局。

据悉，该品牌生活馆引进了曼丽
斐斯、浪琴、慕思、米思缇等高端进口
家居品牌，同时还专门设立了设计师
工作室，工作室邀请了具有丰富的家
居设计行业经营经验且现仍在经营、
具有创新设计理念的设计师，为市民
选购家居以及房屋装修设计提供参考
意见。

近年来，随着大众生活水平不断
提升，消费者家装个性化意识、美学感
知能力不断提高，集设计、家具采购等
一站式的家居生活馆、体验店等也逐
渐增多。为进一步提升市场形象，优化
市场资源配置，促进市场可持续繁荣
发展，浙江义乌林业开发有限公司基
于市场发展“产品品牌高端化、行业发
展健全化”的市场发展总体定位，耗时
近一年，将一区市场五楼的仓库区进
行改建。

位于义乌国际家居城二区“品然
舒适家”凭借别具一格的时尚装修，
成为市场内较为亮眼的风景。该店铺
展厅内陈列的高端燃气热水器、地暖
也格外吸引眼球。“装修之后产品附
加值提升了，不少采购商远远看到我
们的店铺，就被装修风格所吸引。”店
铺负责人黄贤兴欣喜地说道，店内还
设有四个洽谈区，客户可以边喝茶边
了解产品。

从事家居行业20余年，自从搬到
西城路这边的新市场后，店铺没有进
行翻新。“要不是市场推出的要素改
革，我们都没想过要把店铺装修一
下。”黄贤兴说，店铺经过装修后的确
吸引了不少客流，为此他们还引入了
几个高端的品牌。装修前，“品然舒适

家”客户一般选择一万元左右的产
品，现在采购3万-5万的客户多了不
少。“现在这个在谈的客户就买了4万
多元的东西，他自己家里装修地暖和
热水。”黄贤兴说。

据了解，自义乌国际家居城推出
商位综合考核制度试行后，触动了部
分相对落后的经营户主动提升，2020
年商位综合考核，共评出D类商户47
户，经公司严肃约谈，逐户分析具体
原因，督促限期整改，29 户已整改到
位，14户正在整改中。其中商位转让，
退出市场6户，通过品牌更换、商位装
修进行自主提升23户，非正常营业的
实现已正常开业12户，转变意识、规
范自身经营行为、改善经营状况2户。
2021 年第一季度相关 D 类商户约谈

及整改工作将有序推进。
此外，自商位综合考核制度试行

以来，也触动了部分相对落后的经营
户主动提升，截至 12 月，通过考核督
促引导，完成商位装修提升门店形象
的 189 户，通过品牌更换实现自主提
升的84户，有效提升了市场形象和市
场竞争力。

商铺提档升级 产品附加值提升

“腾笼换鸟”焕发新活力
——义乌国际家居城资源要素改革侧记

“感谢市场推出的资源要素改革，商
家的积极性更高了，市场的经商氛围浓
厚，生意做大做强的同时还可以享受到
相应的优惠政策。”“好莱客”全屋定制赵
品成激动地说道。近日，“好莱客”在资源
要素考核中年度排名第一，市场给予其
减免近3万元的租金优惠，并在市场内
为其提供免费的广告位。为了积极参与
义乌国际家居城资源要素改革，市场内
不少经营户除了规范经营，提升服务质
量之外，还对店铺进行了升级改造，同步
引进系列高端家居品牌。

据了解，根据义乌市委市政府关于
破题市场资源要素改革相关要求，林发
公司率先开展市场资源要素改革试点工
作。2018年12月，公司出台《义乌国际家
居城市场资源要素管理办法（试行）》（以
下简称《办法》），以“腾笼换鸟”为抓手，
淘汰“低小散”商户，招引“高精尖”品牌
企业入驻，焕发市场新活力。

义乌从“鸡毛换糖”发展为“世界超市”，玩具、
箱包、钟表、五金、饰品、家居用品、电子产品等小
商品应运而生。近年来，义乌国际家居城的知名度
在浙中地区逐渐打开，不少零售商和批发商蜂拥
而至。

但是受义乌传统市场商位租赁体制影响，
义乌国际家居城商位实行延续租赁制，老经营
户存在“坐商”心理，缺乏经营理念，产品更新迟
缓，进而影响整个家居行业的发展。“市场方缺
乏对经营主体的有效监督管理及调控机制，导
致商位资源被默认为经营户的隐形资产，进而
催生了一批固步自封的‘守店者’及投机取巧的

‘炒摊者’。”林发公司相关负责人分析，这种
“相对传统”的管理模式，易使市场丧失发展活
力，不利于市场转型升级，也势必阻碍市场可持
续繁荣发展。

商位对于从老一辈的市场经营户来说，就像
母亲对于自己的孩子，从无到有、从小到大，倾注
了无数心血和感情。“摊位卖掉又可惜，自己开店
却力不从心。”这是许多第一代市场经营户的矛盾
心理。“隔壁的店铺没有装修，产品摆放杂乱无章，
采购商就直接跳过我们这条街，去其他几个区块
采购了。”有一部分市场经营户抱怨道，“大家都把
店铺打理好了，整个市场的档次自然也会提高，形
成良好的氛围，生意才能蒸蒸日上。”

过去，商户的商位所有权，市场很难去干预其
买卖行为，这也给市场带来巨大的挑战。加快“腾
笼换鸟”，需要“壮士断腕”的勇气。面对市场行业
层次不高、产业结构不优、要素制约加剧等问题，
林发公司充分发挥市场无形之手和政府之力，做
好要素倒逼文章。

市场转型 势在必行

近年来，无论是团队意识，还是品牌提升、自
我素养提升等方面，义乌国际家居城已经到了一
个难以突破的瓶颈。资源要素改革是市场集团为
破除商位传统终身制，激发市场活力推出的一项
新制度，但在前无经验可循的情况下实施市场要
素改革绝非易事。

公司反复探索、几经谋划，在掌握现有商位管
理的基础上积极开展配合这项改革。在实施过程
发现老一辈商户对于新制度的推出，积极性不高，
这其中也有其缺乏专业管理和销售能力的原因，
很多商户都处于“守摊”模式，着实是一块难啃的
硬骨头。

“前期，和一些商户沟通谈判吃‘闭门羹’是常
态。‘腾笼换鸟’所面对的商户是在市场深耕多年
的经营户，他们对于开拓市场的积极性不高，店铺
转让又不舍得。第一次组织商户代表座谈时，很多
商户不理解，经过反复沟通，部分经营户主动带
头，进而加快了‘腾笼换鸟’和商户积分制工作的
开展。”林发公司副经理胡治平说，市场工作人员
主动上门做思想工作，鼓励商户们走出舒适区。市
场要素改革也根据商户的实际情况，进行合理的
调整和完善。

林发公司相关负责人介绍，市场资源要素改
革的目的就是对义乌国际家居城进行全面提升，
最大化地利用资源，打破摊主心里对商位终身制
抱有的概念，摊主从三五年一签改为一年一签，将
摊主的积极性调动起来，改变“守摊”模式。经过前
期的筹备和酝酿，目前义乌国际家居城市场资源
要素改革取得了良好的成效。

值得一提的是，义乌国际家居城商位延续租
赁制得到初步变革，截至 2020 年底，产生年度 A
类8户（一区2户，二区2户，三区3户，花卉1户），
年度D类16户（一区4户，二区3户，三区7户，花
卉2户）。A类商户将享受年度租金额外优惠1个月
奖励，合计优惠17.72万元；D类商户年度租金不享
受任何优惠，并在原租金基准价上上调10%，累计
上浮11.12万元。此外1户D类商户因多次约谈未
及时整改，于7月1日实施商位使用权收回工作，并
完成对外公开招商，取得了资源要素改革的阶段
性突破。

啃下硬骨头 推出新制度

“很早之前我们就想把路口的这
家店铺盘下来，无奈店铺负责人不愿
意，没想到这次资源要素改革后，店铺
负责人主动转让店铺。”辉煌灯饰负责
人吴功云说。

这家店铺原有的摊主，60 岁左
右。“这个店铺面积不大但地理位置较
优越，由于生意一直不温不火，店铺产
品也杂乱无章，自从义乌国际家居城
推出资源要素改革后，该店铺被评为
D类商户，商户不得不装修，装修就需
要花钱，他只好转手。”吴功云将这块
只有90多平方米的门店买下后，花费
了30余万元装修，和边上的200多平
方米的门店连接，店铺显得更加大气。

吴功云认为，现在市民的消费观念
一直在提升，不光光是追求灯的品质，
还会要求门店的氛围、体验感。店铺的
展示形象直接影响了品牌知名度和产
品的购买力。“市场推出的要素改革非
常好，倒逼经营户改变自己。现在时代
在改变，销售也在改变。如果你不去改
变，肯定会落伍。大家都有这种意识，整
个市场品位就会提升了。”吴功云说。

义乌国际家居城市场资源要素改
革，以《义乌国际家居城市场资源要素

管理办法（试行）》一项制度为准绳，通
过规范商位流转机制、开展商位积分
管理两大主线，逐步实现市场经营秩
序有效监管，商位资源有效配置。

市场依据各行业实际情况，划分
考核范畴，并以商户为单位形成季度
考核打分、年度综合评价的考核机制，
考核打分细则围绕商品、商位、商人三
方面制定，通过日常经营及绩效考核
进行综合评价。日常管理以建设有序
市场为目的，对经营秩序、经营行为、
消防安全、装修时限等经营行为进行
规范化管理；绩效管理则以评价商户
经营情况为目的，依据门店形象、品牌
等级、团队经营、营销活动、销售额、商
位自营情况实现商户经营状况的动态
跟踪。每季度依据以上两方面综合得
分形成阶段性考核结果，按照比例予
以划分成A/B/C/D四类商位，落实相
应奖惩措施，进而实现“鼓励优秀、鞭
策落后、共同提升”的目的。

为了考核打分更公正，义乌国际
家居城委托第三方义乌工商学院经济
管理学院团队，加入商位综合考核打
分工作，通过第三方及运营部分开打
分，综合比对形式，形成考核结果，评

价更公正。
此外，为帮助相关经营户平稳过

渡疫情影响，义乌国际家居城给予一
区、三区、花卉市场一个月的过渡期，
二区则结合经营户实际情况，在2018
年12月31日合同到期后给予半个月
的过渡期，于1月16日起正式实施收
费。依据制度严格落实年度考核奖惩
机制，A类商户将享受年度租金额外
优惠一个月奖励，D类商户年度租金
不享受任何优惠，并在租金基准价上
上调 10%，且需限期 3 个月内进行整
改，该奖惩机制将依据实际考核周期
（租金收取前一季度至下一年度租金
收取前），在今年各区租金收取及合同
签订时予以落实。

商位积分管理“新举措”激发新活力

“以前都没有想到过，信用分这么
重要。”义乌国际家居城慕冠家具的
陈老板感慨道。在义乌国际家居城一
区五楼举行的品牌生活馆（家具）、设
计师工作室投标选商活动中。这位陈
老板除了硬性条件都符合之外，信用
分也遥遥领先于其他经营户，因而顺
利通过品牌生活馆（家具）入场资格
核定。

基于市场发展的总体布局要求，
义乌国际家居城一区五楼中后厅完成
腾空搬迁，对知名品牌、优秀设计师工
作室进行投标选商活动。为提升义乌
国际家居城信用监管能力和水平，进
一步落实信用承诺、容缺受理和联合
奖惩制度，加强信用数据在事前、事
中、事后全监管环节的应用，公司在选
商全过程中运用好“义乌市信用信息
核查平台”，强化商户诚信意识，打造
信用市场。

同时公司对报名商户进行信用核
查工作，根据选商细则，信用积分少
于 80 分的自然人和信用等级为 C 类
及以下的企业不予招商。此次选商活

动，共报名27家品牌生活馆、6家设计
师工作室，经信用核查，高于110分2
人，无低于 80 分信用较差的自然人，
全部符合选商报名要求。“通过系统查
询，这位陈老板之前参加了21次青年
志愿活动，个人信用分达 111 分。”林
发公司负责人说。

据了解，经营户入驻市场后，林发
公司根据《义乌国际家居城市场资源
要素管理办法（试行）》，对经营户进行
诚信文明积分管理，对市场经营过程
中不文明、不诚信的行为进行约束，对
诚信、奉献的行为进行奖励，激发商户
参与文明城市巩固的积极性，强化商
户文明守法的意识，优化营商环境。

截至12月，林发公司下属各市场
因不文明经营行为导致的扣分共316
起，共计扣分 1290 分。其中诚信积分
扣分共计 51 起，占道、吸烟等不文明
经营行为管控逐步稳定。同时自《义乌
国际家居城市场资源要素管理办法
（试行）》制度为主线，各项管理范畴不
断融入后，部分新举措落实有依托，推
行更高效。8月，根据义乌市垃圾分类

收集运输的工作要求，公司将垃圾分
类纳入资源要素管理工作，建成垃圾
分类亭、配发分类垃圾桶等基础设施
完善后，要求经营户定时定点投放，或
由保洁人员上门收取，市场垃圾分类
情况得到有效改善。目前市场区域垃
圾分类投放准确率达90%以上。

林发公司相关负责人表示，市场
资源要素改革推行中，需要和经营户
共同磨合，根据市场实际情况不断调
整改革方向，整个改革方案经历了多
次的调整完善，未来将会继续完善。通
过树立市场标杆，营造良好的市场经
营氛围，为高质量高水平建成世界“小
商品之都”夯实基础。

日常管理逐步规范

全媒体记者 骆红婷 文/摄
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