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▢ 全媒体记者 王佳丽 吴滢滢 严诗琪

日前，市民王先生来电表示，他8月
份在国际生产资料市场进口馆买了一块
瓷砖背景墙，10 月份把瓷砖装上墙之
后，却发现与原先在店里看到的效果图
完全不一样。对于这件事，双方各执一
词，王先生家里的装修也迟迟未完工，这
让他很苦恼。

装好的瓷砖变了样
买家很糟心

记者联系上王先生，并前往其正在
装修的新家证实情况。王先生表示，8
月14日，在国际生产资料市场进口馆，
他看到这款瓷砖挺漂亮的，就加了老板
的微信，老板将效果图发给了他。3 片
瓷砖 1 万多元，确定好款式尺寸后，王

先生毫不犹豫地付了 5000 元定金。10
月 21 日，瓷砖店安排装修工人前往王
先生的新家安装瓷砖，而王先生还在上
班，未确认实物，装修工人就匆匆将瓷
砖装上了墙。

“当时，他们花了一个多小时就装
好了，等到他们把安装好的瓷砖墙图
片发给我时，我才发现和效果图不一
样。”王先生说。随后，他向记者展示了
瓷砖店发给他的效果图，并与实体墙
进行对比。王先生说，他的装修风格是
清新简约型，效果图显示的也是简约
的，但实物的线条更粗、颜色更深，显
得非常杂乱，与他设想的风格完全不
一样，更何况房子装修完后，他们要住
十几年甚至几十年，此时他不能接受
这样的背景墙。

此前，王先生曾要求店家退货或换
货，关于装卸的费用，他表示可以自行承
担，或者拆走瓷砖，将定金退回，但店家
拒绝了他的要求。这一拖就是一个多月，
严重影响了王先生家的装修进度。

商家承认样图存在误导
最终同意退定金

为了与店家协商，王先生与商家都
来到国际生产资料市场监管室，不料双
方一见面就吵了起来。见双方吵得不可
开交，记者与工作人员对双方情绪进行
安抚，并让他们坐下来慢慢协商。

当记者询问是否能接受由王先生出
拆卸费用、退回3块瓷砖时，瓷砖店负责
人表示，瓷砖基本不可能完整拆卸下来，
他们也不可能退钱。调解一时陷入僵局。
随后，双方又一同来到这家品牌为“伊派
爱马仕”的瓷砖店。经过实地查看，记者发
现，王先生家的背景墙由3块瓷砖拼成，
但他当初在店里看的时候只看到第一块，
这是3块中花纹最简洁的一块，而后面两
块只是在手机中看了效果图，并没有看过
实物。店家也承认，效果图经过美化精修，
花纹和颜色都更浅，与实物确实有差距。

后来，店里另一位负责人也赶来了，
他表示，效果图与实物有色差是正常的，

但造成整个风格差异，他们的确有误导
的责任，他们愿意将王先生家的瓷砖拆
掉，并退回定金。“效果图与实景会有色
差，我们会去王先生家里看一下，能拆就
拆下来，拆不下就只能打碎了，没办法。”
这位负责人表示。

“事情并不大，但瓷砖风格的差异我
也接受不了。现在经过媒体介入协商，本
来拖了好几个月的事情圆满解决了，我
很满意。”对于最终协商结果，王先生表
示接受。

现实中，很多消费者也避免不了会
遇上与王先生类似的情况，不过大家需
要注意的是，无论是购买家具，还是购买
装修材料，都要看看实物，不要轻信广告
宣传或所谓的效果图，以免带来不必要
的麻烦。

装好的瓷砖墙与效果图不符
经协商，商家愿意拆卸并退回定金

▢ 全媒体记者 余依萍

本报讯 俗话说:“冬至不端饺子碗，
冻掉耳朵没人管”，冬至时节吃饺子已成
为一种习俗。为了让辖区居民过一个温
暖、温馨的传统节日，12月20日，苏溪镇
联合市融媒体中心在里宅村开展“最美
主饺 情暖冬至”包饺子亲子活动，让小
朋友和大人们一起学习包饺子，并将包
好的饺子送到附近企业，让外来务工人
员感受到节日当主角的温馨。

饺子象征家庭的温暖，就好比人心
凝聚在一起一样。当天上午 9 时许，在
现场，小朋友们还进行了一场包饺子比
赛。“我包饺子的手艺是向妈妈学的。”
镜头前，在包饺子比赛中获得第一名的
胡佳乐小朋友自豪地向大家展示了自

己包好的饺子。今年 11 岁的她还有模
有样地当起了小老师，指导其他小朋友
包饺子。

比赛结束后，志愿者们也加入到了
包饺子的队伍中，通过一个上午的努力，
下午2点，志愿者们把这些饺子送到了
附近企业里，让企业员工们吃到了热腾
腾的“爱心饺子”。

“我第一次在义乌过冬至，以前都是
回老家过的，感谢村里的娃娃们给我们
这些‘新苏溪人’带来亲人般的感觉，在
这里我感受到了家的温暖。”义乌市力天
电器有限公司员工龙隆感动地说。

开展新时代文明实践“爱心水饺”
进企业活动，是苏溪镇为民服务、不断
提升营商环境的一个缩影。作为工业重
镇，苏溪镇拥有各类企业 4878 家，其中
小微企业占90%以上。该镇开展一系列
关爱企业员工的活动，增强了企业员工
的幸福感和归属感，促进了企业的和谐
健康发展。

最美“主饺” 情暖冬至

苏溪：把“爱心水饺”送进企业

12月18日，绣湖幼儿园
开展垃圾分类教育宣传活
动，向小朋友们耐心讲解乱
扔垃圾的危害和垃圾分类
的好处，介绍垃圾分类的有
关知识以及废旧物品的转
化利用。老师通过这种垃圾
分类“小学堂”形式，分发印

有各种垃圾的卡片，引导小
朋友们将卡片扔进相应垃
圾桶，帮助孩子们增强垃圾
分类意识，从小养成良好的
生活习惯。

全媒体记者 傅柏琳
通 讯 员 施燕青 摄

垃圾分类“小学堂”

▢ 全媒体记者 骆红婷

本报讯 昨日，记者从义
乌市科普作家协会获悉，我
市将于本月 24 日举行 2021
年（牛年）“迎新年、送春联，
大力推进社区科普文化建
设”活动。

本次活动由金华市科
普作家协会、义乌市科普作
家协会、浙中书法院、浙中
春华爱心班、义乌热线、义
乌二中等单位主办。应邀
参加活动的知名书法家有
中共金华市委原常委、宣
传部长、浙中书法院院长
杨守春，义乌市政协原副
主席刘峻，义乌市文联副
主席兼书法家协会主席贝
立新，杭州市钱塘江书画

院副院长王利群，以及本
土实力书法家骆承栋、杨
兴桂、楼其华、周光富、张
枝勇等。

从2002年开始，金华市
科普作家协会和义乌市科
普作家协会就联合组织书
法家书写赠送春联的活动，
今年是送春联活动的第 20
年。“按惯例，送春联活动都
在新年元月举行，预计明年
元月天气较寒冷，所以把活
动提前了半个月。”义乌市
科普作家协会相关负责人
说。本次送春联活动将于12
月 24 日上午 9 时 30 分开
始，中午11时结束，地点在
义乌市江东中路 301 号义
乌第二中学大门前（义乌市
政府行政二号楼东侧）。

多名书法家
明天写春联送春联
地点在义乌第二中学大门前

大人与孩子们一起包饺子。

永星车行是一家既卖新车、又
卖二手车的企业。5年前，一直在后
宅汽车城从事新车销售的永星车行
遭遇发展瓶颈。“当时新车市场竞争
逐渐呈白热化之势，卖车的越来越
多，利润却越来越薄。”企业合伙人
金总介绍道，“相反，二手车市场行
情渐好，考虑到我们已积累了庞大
的汽车消费客户群体，便开始尝试
拓展二手车销售领域。”

从最早卖 10 多万元的中低端
车，到如今销售 30 万元至 100 万
元不等的中高端车，进入义乌汽
车交易中心后，永星车行逐步明
确销售定位并朝精细化方向发
展，其中“卡宴”“揽胜”等车型已
形成竞争优势。金总表示，同步销
售新车和二手车，能实现优势互
补和资源共享，未来企业将布局
自己的装潢店、修理厂，更好地为
客户提供售后服务。

作为商贸城市，义乌二手车市
场货车需求量很大。去年底义乌汽
车交易中心开业后，仍有不少二手
货车经营户滞留在老二手车市场周
边经营，既不利于行业集聚发展，又
成为文明创建的“顽疾”。针对这一
问题，义乌汽车交易中心在原有 B

馆三楼货车交易区的基础上，先后
开发检测站空地（临时过渡）和D、E
馆屋面，目前已有 400 多个二手货
车停车位。方顺车行负责人龚总经
营二手货车已10余年，主营蓝牌轻
型货车，每个月轻轻松松就能卖掉
数十台。他说，新市场集聚后，场面
大、挑选空间也大，二手货车来自全
国、销往全国，义乌已逐渐打造成为
二手车枢纽地。

“后疫情时代”，二手车交易加
速“上线”。业内人士称，车商以“线
上”交易为媒，利用不同区域的车辆
保值差异，获得利润最大化。对此，
义乌汽车交易中心运营方义乌市汇
商汽车发展有限公司积极拓展“线
上”交易渠道，通过搭建网上平台

“二手车买卖信息交换中心”、引入
第三方检测机构“查博士”、开办“同
城寄售”等举措，不断优化营商环
境，助力经营户打开销路。通过“以
一带多”“以点带面”，市场直播卖车
的经营户已发展至十多家。

市场经营户马总从事二手车经
营10多年，直播卖车为其开辟了一
条销售新渠道。由于专业的介绍和
良好的信誉，老马已成为某平台知
名二手车网红主播。他说，很多买家

得知他在正规二手车市场有实体店，
信任度立马提升，行情好的时候，现车
还不够卖。

二手车流通是汽车产业链的重要
环节，发展壮大二手车市场，有利于缓
解汽车保有量持续增长对交通、环保
造成的压力，可使社会资源得到充分

利用，促进循环经济的发展。义乌市汇
商汽车发展有限公司相关负责人表
示，和发达国家相比，中国二手车交易
量占保有量比重相对偏低，二手车市
场发展空间还很大，义乌汽车交易中
心前景也十分广阔。

全媒体记者 龚艳

义乌汽车交易中心：集聚前行集聚前行 未来可期未来可期
12月22日，为期3天的义乌汽

车交易中心周年庆活动圆满落幕。
三天内，往来客商络绎不绝，二手
车市场内热闹非凡。

近年来，随着汽车消费大众化
趋势逐渐加强，我国二手车市场交
易总额逐年提高。义乌汽车交易中
心投入使用后形成的集聚效应、洼
地效应，也加速推动了义乌二手车
行业蓬勃发展。

在义乌汽车交易中心内，众
达车行是坚守高端二手车销售阵
地的企业之一。企业负责人陈总
回忆，他刚做二手车时网络不方
便，也没有微信，信息不对称，往

往会“瞎买瞎卖”，不少人不敢买二
手车，就是怕后期保养维修会麻烦；
后来到望道路二手车市场经营，市
场体量小，而且路边到处是流动“黄
牛”，客户观感差，体验不佳，生意也
一般。

“新的义乌汽车交易中心高端大
气，又打出‘国企举办、信誉保障’的
口号，让我们有了国企的信誉背书。”
陈总笑着说，现在是正规军了，腰杆
都直了。今年在疫情背景下，众达车
行生意甚超于往年，一方面，因为进
口车暂时进不了中国市场，另一方
面，义乌经济基础雄厚，购买高端二
手车的潜在客户多。


