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▢ 全媒体记者 王佳丽 文/摄

“咚咚咚，咚咚咚……”10月28日
早上6点多，秋日的露水浸湿了窗台，
佛堂镇倍磊村王新玲被隔壁房间传来
的声音叫醒了。原来，这是89岁的婆婆
想要起床吃饭，她习惯性地敲击墙壁，
媳妇王新玲听到声音后就会马上赶到。

其实，王新玲嫁到倍磊村才 12
年，照顾婆婆也才3年。去年，婆婆与
丈夫不幸遭遇车祸，面对重重困难和
打击，王新玲不抛弃也不放弃，悉心照
顾婆婆和丈夫，帮助他们恢复健康，并
以一己之力扛起养家重任。她的好，乡
亲们也都看在了眼里。“现在老人越来
越干净清爽了，看起来每天都很开心，
这媳妇是真的好呀。”自从王新玲照顾
婆婆后，邻居们无不对这位外乡媳妇
刮目相看。

一场意外，让这个家庭雪上加霜

秋日的暖阳照进婆婆的房间里，
王新玲端上一盆热水，用毛巾细心为
婆婆擦拭脸颊。婆婆安静坐着，布满皱
纹的脸上绽放出笑容。“婆婆无法和我
交流，这是我最大的遗憾。”王新玲说。
原来，王新玲的婆婆在50多年前就有
了精神残疾，曾经，老人常在村里乱
跑，家人总找不到她，村民们看到也避
之不及，老人成了大家不敢靠近的人。
如今，老人衣着干净清爽，也不再一个
人乱跑，这些改变都与王新玲有关。

13 年前，王新玲结束上一段婚
姻，她与前夫所生的一儿一女都已成
家，她便从安徽来到义乌佛堂打工，生
活简朴，却有些孤单。第二年，经婚介
所介绍，46岁的王新玲认识了现在的

丈夫陈金中。陈金中与前妻离婚后，育
有两个儿子。他真诚又不怕吃苦的精
神，打动了王新玲，两人很快就走到了
一起。之后，夫妻俩一起开过烧烤店，
也摆过地摊，外出打过零工，生活虽艰
辛，却平凡而幸福。

天有不测风云。去年 5 月 1 日下
午，王新玲在倍磊村村口当志愿者，劝
导车辆与行人安全通行。当时，陈金中
在佛堂一家饭店当配菜师，当天，他回
家带母亲出门散步，却在过斑马线时，
双双被一辆疾驰而过的车辆撞倒。看
着婆婆被车撞出10米远，丈夫也被撞
倒在地，王新玲整个人都瘫了，她赶紧
上前搀扶婆婆，然后请邻居把陈金中
的小儿子叫来帮忙。不多时，120救护
车赶到现场，将伤者送往医院就医。这
场车祸，让这个本就不富裕的家庭雪
上加霜。

日夜辛劳，媳妇成了家庭顶梁柱

经医院诊断，老人的额头被撞破，
血肉模糊，脚趾头断了三根，胸肋骨断
了三根，腰椎断了三截；丈夫陈金中手
指头错位，脚趾头断了三根，大腿筋断
了。“因为婆婆不会说话，所以也表达不
出哪里疼哪里不疼，以至于耽误了治
疗，直到住院10多天后，医生才发现异
样，并建议老人做手术。”王新玲说。手
术就在眼前，手术的钱却借不到，无奈
之下，她只能向自己的女儿、老乡开口
借钱，终于筹到了7万多元。当时，陈金
中也做了手术，花了1万多元医药费。
住院期间，陈金中的儿子和王新玲轮
流照顾两名伤者，21天后才出院。

出院后，王新玲一个人继续照顾
两名伤者整整两个月。原本，丈夫和她

一起赚钱养家，如今，这个家靠王新玲一
个人扛了起来。这两个月里，王新玲日夜
守护床侧，轮流为婆婆和丈夫擦洗身体、
换药、烧饭、按摩、调理，让两位病人的身
体恢复得越来越好。日复一日地照料，说
起来容易，却也凝聚了王新玲不离不弃
对家庭的忠贞与责任。

王新玲专业的照料手法和对老人的
细心呵护，也为这个家庭带来了新的希
望。“我家老人90多岁了，身体不太好，我
们没时间照顾，可不可以请您帮忙照看，
我们会给您酬劳的。”一天，3个村民上门
拜托王新玲照顾家中老人。与丈夫商量再
三，王新玲决定接下这个重任。“村里人这
是在帮我们家渡过难关。”王新玲说，当时
家里欠下一笔债，因为要照顾家人，她根
本无法出去打工，但如果只是帮忙照顾村
里老人，她做得到，而且能做得很好。

在王新玲的照顾下，陈金中的腿虽有

点瘸，但已经可以走路，生活也能自理。接
手照顾村里老人的任务后，王新玲与丈夫
分工合作，王新玲负责烧饭做菜，丈夫负
责照看老人。村里有的老人需要上门照
顾，王新玲就两头跑，一点也不怕辛苦。做
一日三餐、洗衣服、理发、剪指甲，王新玲
的细心照料，也让她的“业务”越来越好。

“最多的时候，一次照顾11位老人；最少
的时候，也照顾6位老人。”王新玲说。

“上个月，看病欠下的债务终于还清
了。”说这话时，王新玲舒了口气。她说，她
没多少文化，也不求赚很多钱，但她有的
是一身力气，有使不完的劲。她相信，通过
自己的努力，可以帮助家庭渡过难关。

下午的阳光明媚，婆婆要出门散
步，不远处，王新玲小心跟在她后面，无
论婆婆走到哪里，她都不会跟丢。“让她
自由地走走吧，她开心最重要了。”王新
玲笑着说。

全家重担一肩挑 勇往直前化劫难
王新玲不离不弃照顾婆婆感动邻里乡亲

▢ 全媒体记者 王佳丽

本报讯 10 月 28 日 11 时
17分，宾王路义乌大酒店斑马
线上，出现了一幕“静止画面”：
一名步履蹒跚的老人正准备过
斑马线，却很难迈开步子，只能
一点一点挪过去。此时，斑马线
前的车辆有序排列，都停在斑
马线前等待老人通过。

就在这时，稠江交警中队
队员出警经过该路段，发现前
方车辆停止不动，便下车查看
情况。看到有位老人正在过马
路，交警朱才明赶紧小跑上前，

搀扶老人过马路。不过，在搀扶
老人的过程中，朱才明发现老
人行动不便，于是上前一步，毫
不犹豫地在老人面前蹲下，并
朝老人挥挥手示意，等老人趴
到其背上后，朱才明二话不说，
一把背起老人，快速通过斑马
线。随后，斑马线前的车辆才缓
缓通行，道路恢复了顺畅。

“我当时也没多想，老人行
动不便走得慢，我就背过去了。
我觉得等待的司机们都很有耐
心，一辆鸣笛的都没有，义乌司
机的素质真是越来越好了，为他
们感到骄傲。”事后，朱才明说。

来，我背你过斑马线！

▢ 全媒体记者 王佳丽

本报讯 10 月 26 日 18 时
30分许，佛堂交警中队接到报
警称，佛堂大道宝龙广场路段
发生一起交通事故，有人受伤。
接警后，民警立即赶往现场。

只见现场一辆摩托车倒在
马路中间，边上站着两名男子。
其中，戴着头盔的摩托车驾驶
人甘某身上有多处擦伤，民警
见到甘某时，他表现出一副惊
魂未定的样子。因当时正值晚
高峰，民警将两人带回单位调
查事故经过。调取现场监控后，
民警发现，事发时，现场车流量
很大，甘某在驾驶摩托车途经
事发路段时，竟突然从最左侧
车道，横跨三个车道变更至最
右侧车道，完全不顾旁边车道
上同向行驶的车辆，而就在其
变道至最右侧车道时，甘某与
后方正常行驶的轿车相撞。甘

某连人带车在地上翻滚了几圈
才停下来，后方车辆发现被撞
的甘某后紧急停车，避免了更
大的事故。

甘某经历了这样一场“生
死大战”，事后民警询问他为何
突然变道？甘某低头告诉民警，
当时他下班了，一心想着早点
回家。“想早点回家就可以不遵
守交通法规？出了事故，想早点
回家都回不了。”民警对其进行
了严厉批评，并教育他以后一
定要遵守交通法规。

民警发现，此次事故中，甘
某因正确佩戴了安全头盔，为
车辆碰撞导致驾驶人倒地后头
部撞击地面提供了有效保护，
仅仅受了点擦伤，车损也并不
大。但由于甘某的突然变更车
道，导致了此次事故的发生。在
随后的责任认定中，民警判甘
某负此事故的全部责任，承担
全部损失。

摩托横跨三个车道
违规变道车被撞飞

▢ 全媒体记者 王佳丽 文/图

本报讯“爷爷奶奶，你们
好，我是蓝宝宝，请看看我身上
的标志，可回收物交给我，要记
住我哦。”10月26日上午，赤岸
镇三角毛店村居家养老服务照
料中心来了一群小学生，他们身
上套着不同颜色的纸箱，纸箱上
分别写着可回收物、易腐垃圾、
有害垃圾、其他垃圾等文字。

原来，这些学生都来自赤
岸镇毛店小学，当天，学校组织
学生们进行研学活动，大家走
进三角毛店村，为村里的爷爷
奶奶们宣传垃圾分类知识。现
场，学生们各显神通，说学逗唱
让老人们看入迷。他们还分工
表现，一名学生现场来一段快
板助兴，随后，套着纸箱的四名
小学生装扮成四个可爱的“小
小垃圾桶”，与老人们做垃圾分
类小游戏，提高老人们的垃圾

分类意识，逗得老人们一个劲
儿鼓掌，现场欢笑声不断。同
时，学生们还深入村里，将自己
设计的垃圾分类小海报贴上
墙，一路上，大家积极宣传环保
知识，俨然成了小小环保卫士。

“现在的孩子们真有才，不仅爱
学习爱劳动，还用做游戏的方
式教我们老年人进行垃圾分
类。真的很棒！”三角毛店村朱
奶奶开心地说。

据悉，当天，这批垃圾分类
小分队还走进了毛店幼儿园，
通过“大手拉小手”，带着幼儿
园小朋友一起学习垃圾分类小
知识。学生们的研学活动还在
继续，垃圾分类知识的宣传也
在继续。学生家长毛女士表示，
孩子通过这样的方式参加研学
活动，她觉得很有意义，这不仅
锻炼了孩子的能力，还宣传了
垃圾分类知识，她会继续支持
孩子多参加此类活动。

赤岸有一群
垃圾分类小小“宣传员”

小学生与老人们一起做垃圾分类游戏。

创建全国文明城市 最美在身边

▢ 通讯员 冯燕乐 全媒体记者 王婷

本报讯 花了899元买的运动鞋，
穿了不到三个月就鞋面开裂，商家不
但拒绝包修，还断定无法修复。日前，
市民吴女士遭遇了一起消费纠纷，在
与商家商量无果的情况下，她来到义
乌市市场监管局稠城所寻求帮助。

据悉，吴女士于今年6月17日，在
工人西路某商场花了899元买了一双
运动鞋，当时店家口头承诺有三个月
的包修期，鞋子买回来穿了三个月左
右，9 月初，一只鞋的鞋面开裂，于是

吴女士带着鞋找到商家要求包修。
店家却一口咬定鞋子已超过国家

“三包”规定的退换时间，但是店家承
认鞋子还在包修期内，由于鞋面开裂
范围太大无法修复，同时质疑鞋子开
裂有可能是人为原因导致，拒绝承担
责任。万般无奈之下，吴女士拨打了
12315投诉电话。

接到投诉后，稠城所执法人员立
即召集双方展开调解，在听取双方的
陈述和辩解后，执法人员指出：依据

《浙江省鞋类商品三包管理办法》的第
八条规定：鞋类商品自售出之日起 7

日内，出现严重脱胶、裂浆、裂面、裂绑、
裂底、断跟、泛硝、表皮脱落、塌芯、钉头
突出、网面破裂等质量问题的，消费者可
选择退货、更换或者修理。

对于鞋类的“三包”，《办法》中也有
详细规定：300元以上(含300元)的鞋类

“三包”的包修时间为120天(4个月)。因
此，吴女士的这双鞋子从购买的6月17
日起算到 10 月 16 日，其包修时间才到
期。而店家以无法修复拒绝承担责任，缺
乏法律依据。既然鞋子还在“三包”的包
修时间内，即使无法修复，店家也应作出
适当的赔偿。听了执法人员的解释说明

后，店家现场表态同意补偿吴女士 414
元。对于这一结果，吴女士表示接受。

市场监管局执法人员提醒广大消费
者，不同于普通商品，鞋类商品的“三包”
有效期是依照商品价格确定的，50元以
上100元以下(含50元)的鞋类“三包”有
效期限为30天；100元以上(含100元)的
鞋类“三包”有效期限为90天；300元以
上(含300元)的鞋类“三包”有效期限为
120天。“三包”有效期自开具发票(包括
有效凭证)之日起计算。“三包”有效期内
消费者凭发票或“三包”凭证，经营者予
以退货、更换、修理。

新鞋穿了仨月鞋面开裂 是否超过“三包”时间？

▢ 全媒体记者 何欣 文/摄

本报讯 10月25日至26日，我市
急救中心开展首届义乌－浦江院前急
救知识和操作技能联合竞赛，义乌16
支急救队伍、浦江6支急救队伍参赛。

据悉，浦江县从去年筹建急救中
心以来，与我市急救中心的专业交流
十分频繁，推动了义浦两地急救领域的
相互联动和进步。我市从今年9月起在
16个急救站配齐急救护士，开展疾病
观察与评估、急救护理操作等工作。

在急救技能模拟操作比赛现场，
参赛选手 3 人组成一个急救小组，严
格按不同场景的应急处置标准开展急
救模拟操作。来自金华、衢州等地急救
中心的领导组成裁判组，根据现场表
现给急救小组打分。

经过理论知识笔试、操作技能比
赛、驾驶技能现场比赛，最终评选出团
体奖一等奖急救小组，将继续参加金
华市院前急救技能竞赛。

义浦两地开展首届院前急救联合竞赛

急救技能模拟操作比赛现场急救技能模拟操作比赛现场

王新玲帮婆婆整理衣服王新玲帮婆婆整理衣服


