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推动矛盾纠纷调处化解“最多跑一地”

▢ 特 约 记 者 冯建民
全媒体记者 余依萍

本报讯 7月24日，义乌市
不动产登记“综合创新示范”工
作通过了自然资源部专家组的
验收。

通过实地考察、现场观
摩、听取工作情况汇报，专家
验收组一致认为，义乌市不动
产登记“综合创新示范”工作
组织协调到位、制度保障到
位、技术支撑到位、优化服务
到位。义乌市不动产登记“综
合创新示范”工作通过信息、流
程或人员集成，加快实施“互联
网+不动产登记”，推广应用电
子证明，推行登记、交易和缴税
线上线下一窗受理、并行办理，
强化预告登记制度等举措，进
一步优化流程、精简材料、压缩
时间，理顺了体制机制、创新了
制度模式，建立了便捷高效、便
民利民、安全可靠的不动产登
记工作体系，形成了一套可复
制、可推广的好经验，达到了预
期目标，在全国不动产登记工
作中处于领先地位，走在了全
国前列，具有极其重要的示范
作用和推广价值。

据悉，2019 年 6 月义乌启
动不动产登记“综合创新”试点
改革工作，以“创新理念、创新
制度、创新机制、创新技术和夯
实基础”为抓手，大力开展不动
产登记“综合创新”试点改革，
建立了“全业务覆盖、全流程网
办、全地域通办、全天候申请、
无线下流程、无纸化管理”的

“互联网+不动产登记”新模
式，实现了登记“一次不用跑”

“零材料”申请、登记更高效。自
2019年11月18日义乌市不动
产登记在线服务平台上线以
来，共办理各类不动产登记业务130461件，其中通过
在线服务平台办结各类登记业务125895件，网办平均
办理时间为1.17小时。登记办结时间相对于原先的1-
5个工作日有大幅提升。窗口办理由原来的日均1500
人次，减少到日均350人次，窗口流量减少76.7%。网上
为企业办理抵押登记1097件，抵押金额662.1亿元；为
个人办理抵押登记26770件，抵押金额651.6亿元。

义
乌
不
动
产
登
记

﹃
综
合
创
新
示
范
﹄
工
作
领
跑
全
国

昨日，在赤岸镇山盆村一带
千亩早稻田内，机械收割机正来
回奔忙收割沉甸甸的成熟早稻。
从 7 月下旬开始，作为我市水稻
种植主产区的赤岸镇共有 9925
亩成熟早稻已全面进入收割期。

据了解，受今年超长梅雨天
气的影响，我市早稻收割较往年
有所推迟。从 7 月下旬开始，趁
着晴好天气，义乌各地的农户抓
准时机，开始收割。今年全市的
早稻种植面积达3.52万亩，同比
增长5.4%。

全媒体记者 吕斌 摄

赤岸早稻
迎来丰收季

▢ 全媒体记者 傅柏琳

走进一扇门，能解万家忧。走进北苑
街道社会矛盾纠纷调处化解中心，办事
群众只需在引导台讲明事由，便可在工
作人员引导下顺利办理。

7月初成立以来，依托“党建+纠纷
调处”模式，北苑街道矛调中心形成了

“一中心多平台”服务体系，将司法服务
和基层治理深度融合，实现多部门集中
办公、集约管理、集成服务，推进社会治
理领域“最多跑一地”。

矛盾调处“全链条”

7月20日14时许，张某与其父亲所
属单位的相关负责人相聚北苑街道矛调
中心，仅耗时3个多小时，一起人员伤亡赔
偿事件圆满调解。“你们的调解结果让人
信服！”当事双方由衷感谢调解员的细致
付出。“除了设有‘一站式’办事大厅，矛调
中心还分设了警调室、老娘舅工作室等功

能区域，实现‘访调联动’，打造全链条矛
盾纠纷调处模式。”北苑街道综治办主任
叶永超表示，矛调中心通过窗口的受理登
记、分类引导、一地办理、评价回访，形成了
矛盾纠纷受理和调解的闭环服务，极大方
便群众对纠纷化解服务的需求。

聚焦新时期矛盾纠纷特点，北苑街
道积极探索基层治理创新，以机制建设
为抓手，有效整合各类调解资源，全面推
行民情民访代办制，注重纠纷多元化解
品牌建设。同时，充分利用“滴滴调解员”

“家事和姐”“警律联动”、民情民访代办
员等专业调解队伍，探索社会治理新格
局，促进纠纷源头化解，打通服务群众最
后一公里。“不同专业调解队伍形成矛盾
纠纷调处化解分层‘过滤网’，将基层调
解力量向社区、村居延伸，让矛盾纠纷就
地化解。”叶永超说。

伴随城市发展步伐，加上区位优势，北
苑街道人口数量逐年增加。人口基数庞大、
结构复杂，各类社会矛盾纠纷时有发生。调

解矛盾纠纷耗时长、牵扯精力多，在这种情
形下，去年5月“滴滴”调解队应运而生。

据了解，这16位专职调解员各自负
责一个区块，365天不“打烊”。发现矛盾纠
纷或是接到相关警情指派，专职调解员第
一时间赶到现场参与调查、调解。截至目
前，“滴滴”调解队平均每天成功调解3-4
起矛盾纠纷，化解成功率90%以上，在辖
区形成了较好口碑，受到群众交口称赞。

“问政北苑”作用大

及时掌握矛盾纠纷信息是矛调中心
在基层的生命力。今年以来，依托街道治
理综合指挥中心，北苑街道创新推出“问
政北苑”模式：个人或企业在这款小程序
上如实填报登记信息后，可进行按需反
映问题、在线咨询等操作。

“问政北苑”好不好用？群众最有发
言权。去年6月19日，胡先生和某公司签
订房屋租赁合同。后因城市有机更新需
求，双方对于房屋搬迁费用等问题产生
纠纷。胡先生通过“问政北苑”掌上作战
平台向街道调委会申请调解，没想到很
快就有了回应。在调解过程中，调委会相
关负责人、社区分管领导、调解员积极听

取双方的需求和诉求，告知双方其中的利
弊关系。最终，在街道司法所与社区分管领
导的调解下，双方达成了协议。

无论是矛盾纠纷还是民生小事，群众
通过“问政北苑”如实反映问题，均能第一
时间得到街道相关部门或社区的回应。据
介绍，按照小程序使用指南，群众将问题上
报，街道综治办指挥中心马上可以收到信
件，并及时转交给相关社区或部门进行处理。
同时，居民反映的问题被转派后，街道综治办
指挥中心会对信件及时跟踪并反馈给居民，
居民也可通过手机小程序查询处理进度。“希
望通过这个平台，拉近政府部门与百姓的距
离，更好服务百姓。每个居民将成为政府工作
的监督员，共同参与到社会治理中来，共享社
会治理现代化带来的新成果。”叶永超说。

“按照要求，我们将不断提高矛盾纠纷
调处化解的信息化、智能化、精准化、便利
化水平，同步形成政务服务、社会治理‘一
张网’。”北苑街道党工委副书记朱国林表
示，在科学完善的长效机制保障下，确保矛
盾纠纷在第一时间发现、第一环节化解。截
至目前，北苑街道矛调中心依托“党建+纠
纷调处”、民情民访代办模式，共受理矛盾
纠纷247起，成功调处纠纷235起。

“闭合链条”见实效“掌上”治理出新招

北苑街道：打造矛盾纠纷调处化解“终点站”

▢ 全媒体记者 吴峰宇 通讯员 王莹

本报讯 昨日，记者从义乌海关获
悉，今年上半年，义乌海关签发各类自贸
协定优惠原产地证书 69273 份，货值
78.82亿元，同比增长7.8%和2.3%，可为
义乌出口货物减免进口国关税 3.98 亿
元。其中，中国-东盟自贸协定优惠原产

地证书签证量最大，签发30169份，货值
44.94亿元，占所有自贸协定原产地证书
的43.55%；中韩自贸协定原产地证书增
幅最为明显，签发 25591 份，货值 16.45
亿元，同比增长121.11%和91.46%。

据介绍，原产地证书作为出口货物
在进口国享受优惠关税待遇的凭证，素
有“纸黄金”之称。在疫情形势下，义乌海

关迅速出台措施为复工外贸企业提供通
关便利。通过电子自动审单实现中韩、
中澳等自贸协定原产地证书“秒审”；
大力推广原产地证书自助打印，实现办
证“零接触”；开辟“应急专窗”应对国外
疫情货运交通管制，24小时加急办理原
产地证书审签及更改证书目的港业务，
确保已出口货物顺利清关享惠；针对企

业正本原产地证书受疫情影响无法及时
寄达国外导致货物在印尼海关清关受阻
情况，统一上报反馈印尼海关，累计完成
72份原产地证书相关货物的通关协助。

同时，义乌海关加大优惠政策宣传，
根据企业产品可享受的自贸协定关税减
让制订个性化帮扶方案，确保企业用足、
用好自贸协定优惠关税政策。

上半年义乌出口货物享受自贸协定关税减免近4亿元

▢ 全媒体记者 卢丽珍

本报讯 7月25日上午九点，作为我市“84.5号新
政”首个试点村城西街道五一村的临时村办公室内热
闹非凡。在工作人员的指导下，村民正有序填写村民建
房用地审批表和农村有机更新合并报批协议。

“现在观念不一样了，我们都向往美好的生活、优
美的人居环境，这样的住宅模式会非常清静，而且小别
墅住起来也很舒服，样式又好看。”五一村村民何春法
这样告诉记者。

据悉，从 3 月 2 日全面开拆到最后两栋房子的倒
下，五一村用了 1 个月的时间，实现了整村 100%拆
完，同时还完成了 140 余亩的有机更新区块土地平
整。截至当天上午，首批报名联立式住宅人数已达五
十多户。

“多年的老房子终于要拆了建新房，还是这么漂
亮的小别墅，以前是想都没想过，特别高兴，希望早
点住上新房。”五一村村民斯关元高兴地合不拢嘴。

据介绍，城西街道五一村将按照“统一规划、统一
设计、统一建设、统一管理”的要求，以“1+X+Y”村庄
空间布局规划和“多规合一”村庄规划为引领，实现生
产、生活、生态统筹优化和城乡融合发展，打造新时代
美丽农村样板，开启义乌西大门蝶变全新篇章。

首个农村有机更新
示范项目安置房报名

▢ 全媒体记者 陈洋波

“小黄，今天生意不错啊。”“是啊，周
末客人多，快忙不过来啦。”小黄全名叫
黄小卫，是后宅街道稠岩村曹村人。去年
的这个时候，黄小卫还是建筑工地的管
理人员。如今，他已成了农家菜馆的小老
板，“‘三色彩虹路’建起来以后，我就回
家开了个小菜馆。”

小黄口中的“三色彩虹路”，正是我
市十条精品线之一——“德胜古韵”精品
线。去年4月以来，义乌创新“党建+”模
式，72个国企基层党支部和10条精品线

沿线的 70 个村党支部紧密联系，打造
“1+10+N”精品线党建共同体，把党的
政治优势和组织优势转化为发展优
势，有力助推了精品线沿线的美丽乡
村建设。

“光矿泉水和黄瓜，最多的一天我就
卖了上千元。”最近几日，后宅街道稠岩
村村民方大爷笑得合不拢嘴。方大爷告
诉记者，精品线建起来之前，村两委也花
了不少心思做旅游。但旅游做起来了，游
客却玩了就走，没有往村里来。党建共同
体成立之后，“大党委”将10个村与周边
景点用彩虹道路连接起来，形成了一条

赏心悦目的精品线旅游产业带。一到周
末或者节假日，就有不少游客前来游玩，
还有不少游客流连忘返，选择在村里的
民宿内住一晚。

7 月以来，“德胜古韵”精品线旁的
有机花园，繁花似锦、生机勃勃。创业青
年朱佳莉告诉记者，去年4月，该花园位
置还是一片荒地，但荒地边上的精品线
已初具雏形，她就有了将荒地变花园的
大胆设想。但让她没想到的是，一块地却
涉及了四个村，这可让她犯了愁。“大党
委”得知情况后，充分发挥“党建共同体”
的优势，整合土地资源，将土地集中出
租，解决了她多头租、多处跑的难处。现
如今，朱佳莉的花园每天都要迎来上百
的游客驻足，出租土地的村民也有了稳
定的收入。

李祖村是市水务集团的结对共建村。
党建共同体成立以来，市水务集团除积极
改善村内基础建设外，还与村党支部一起
打造李祖国际创客村项目。为了给青年创
客们提供更好的创业环境，市水务集团和
李祖村联合将村民的老宅收为集体所有，
统一管理招商并推出前三年免租政策，招
引更多的优秀创业人才。目前，李祖村已初
具氛围，拥有创客21家。

“通过党建共同体，进一步整合区域各
村资源，推动村党组织建设从单一型向复
合型转变，真正实现‘1+1＞2’的目标。”市
委组织部相关负责人表示，要坚持围绕精
品线抓党建，充分发挥党建共同体大党委
作用，积极探索“党建+和美乡村”融合发
展新路径，致力营造“政府搭台、企业唱戏、
农民受益”的生动局面。

精品线“党建共同体”走出乡村振兴路

我市今年社保
缴费基数调整启动
申报时间为7月28日至8月28日
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