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让患者少跑腿、不跑腿

“楼桂香在吗？你的药到了。”大暑日，大陈
镇双园村一栋民房门口，快递员拿着一个包裹
朝屋里询问。“哎！来啦！”不一会儿，一位老人应
了一声，扶着门框走出来。接过药后，老人对着
卧病在床的老伴说：“现在真方便，医生上门看
病，药也不用自己跑去买了。”原来，自从我市推
行家庭医生和“云药房”后，许多慢性病卧床病
人不再需要经常跑医院，而是由医生上门检查，
由快递员送药上门。

近几年，我市大力推进“互联网＋医疗服务”
优化升级，丰富互联网医疗、护理、药事服务内涵，
形成“网上看病”、通过“云药房”功能实现“送药上
门”的规范管理和服务，有些病人连一次医院也
不用跑。而在医院内，病人也不用重复跑腿，等待
的时间也减少很多。在医院做完检查后，病人不
用带着一张张的检查报告在院内辗转，医生在系
统里可以直接查看检查结果。据悉，我市县级以
上公立医院医学检验检查信息共享、应用和开放
率均达到100%。随着“两卡融合”的推进，病人在
手机上也可以实现诊前预约挂号、在线取号、诊
间报到、移动支付、医保结算、诊后扫码检查、扫
码取药、检验检查报告查询等功能。

就医享受温馨整洁的环境

夏日的午后，阵雨总是不期而至，张女士在
市中心医院看完病，走到门口发现外面正在下
雨，自己却没带伞。她返回到候诊区域，发现医院
内有肯德基、水果店、书吧等，商品定价合理、明
码标价，她也不急着离开，就在书吧里点了一杯
咖啡，边看书边等雨停。对于一些赶时间寻方便
的病人，医院里还有自动售货机、共享轮椅、共享
充电宝、共享雨伞等，为市民看病过程中增添了
不少生活便利。

针对特殊群体，医院内设置了母婴室，公共
区域也设置了残疾人通道、盲道、厕所、停车位、
电梯等，规范开展了无障碍环境建设改造，为残
疾患者提供了无障碍就医环境。开车进出医院的
病人及其家属，也发现停车比以前更加便利了，
这得益于医院定期清理“僵尸车”增加泊位数量、
摸排闲置空地合理改建停车位，从整体上提高了
车位利用率。

体验智慧人性化的院内服务

7月1日，市中心医院医共体开通了“就医专
线”，家住义亭镇后张村的兰阿姨和吴阿姨坐上了
首班车，她们都说：“以后不用来回转车，就能直达

中心医院，这个公交车真是太方便了！”3条免费
就医专线将中心医院医共体8个院区全部连接在
了一起，有效贯通了医共体内医疗资源，实实在在
解决了市民就医难的问题。而此前，浙大四院医共
体也早已拥有“健康专车”，市民看病不用多趟转
车，一趟就能到达医院。开车进出医院的市民，也
同样享有更高的便利，目前我市大部分医院已实
现智能化车辆集中管理，实现车牌识别、剩余车位
可视化提醒、智能引导等功能，优先采用扫码支
付、无感支付、“先离场后付费”等智能交费方式，
缩短收费排队时长。

在医药费结算方面，我市进一步改进了费用
结算系统，提升病区智慧结算比例，优化出院带药
流程及带药告知服务，减少患者取药跑动次数。目
前，三级医院门诊智慧结算率（诊间结算、自助结
算 、医 后 付）达 84.47% ，病 房 智 慧 结 算 率 达
76.32%；二级医院门诊智慧结算率达74.27%以上，
病房智慧结算率达56.30%以上；县级公立医院医
疗电子票据覆盖率达100%。

全媒体记者 何欣

全面提升我市就医环境 市卫健局深入开展“五化”行动
“您好！请问您需要办理什么手

续？”7月27日，郑女士刚走进市妇
保院准备二胎产检，迎面就遇上了
工作人员的亲切接待。在工作人员
的指引下，她顺利地完成了一系列
手续，坐在座椅上静等结果。看着工
作人员忙碌的身影，郑女士十分感
慨，经历了两次怀孕，深刻感受到义
乌近几年医院的变化真大！

为了优化市民就医体验，市妇

保院在院内开展了各科室的优质服
务培训，不少市民表示自己在就医
过程中感受到了专业、有温度的服
务。今年 5 月，市卫健局推出《2020
年深化卫生健康领域“最多跑一次”
改革工作方案》，全面提升就医环
境，坚持以为民、便民、利民、惠民原
则，以更明确的目标、更有力的举
措，深入实施便利化、智慧化、人性
化、特色化、规范化“五化行动”。

▢ 全媒体记者 林晓燕

本报讯 7月27日，义乌市社会保障中心下
发《关于申报2020年度养老、工伤、失业保险缴
费基数的通知》。《通知》称，根据上级有关文件
规定，各参加社会保险单位和城镇个体劳动者
年度社会保险缴费基数每年调整一次，因疫情
影响及缴费基数年度起止月份调整，今年我市
申报时间为7月28日至8月28日。

据了解，此次社保缴费基数调整主要涉及
单位职工和城镇个体劳动者。其中，单位职工缴
费基数按照本人上一年度月平均工资申报，且
缴费基数上限为17880元，下限为3330元（浙人
社发〔2020〕33 号文件规定 2020 年社会保险个
人缴费基数下限可继续执行 2019 年度个人缴
费基数下限标准）；城镇个体劳动者养老保险缴
费基数按不低于3330元，同时不高于17880元
申报确定，养老保险缴费比例为18%，个人月缴
费金额不低于599.40元。

需要提醒的是，2020年度起，养老、工伤、失
业缴费基数年度从每年7月至次年6月，调整为
自然年度（当年1月至12月）。本次申报范围为
在当前单位参保和当年退休人员，其申报的
2020年度缴费基数高于2019年度基数的，对1
至7月在本单位缴费月份差额予以补收（其中
单位部分属减征期内的月份不补收、按减征规
定执行，个人部分补差月份为1至7月期间），个
人缴费差额由单位代扣代缴；单位职工2020年
度的缴费基数和2019年度相同的，单位也需再
次申报，申报后不补差。另外，城镇个体劳动者
申报的2020年度缴费基数高于2019年度基数
的，补缴月份为1至7月期间以当前个体劳动者
身份缴费的月份。

在此，义乌市社会保障中心工作人员特别
强调，请各相关单位和参保者务必按照相关法律
法规政策规定在规定时间内完成申报。若单位未
申报的，单位职工个人缴费基数将由社保部门按
照该单位职工上月缴费基数的110%确定（最高不
高于17880元），并补收1至7月差额；若城镇个体
劳动者未申报的，其个人缴费基数则由社保经
办机构按参保人员上月缴费基数确定。

根据当前申报流程规定，用人单位须通过浙江政务服务网进行基
数申报；其他无法通过网报系统办理业务的单位（部分行业统筹企业），
可携电脑U盘到行政服务中心二楼A区2009办公室复制单位参保人
员名单。对有关申报事项有疑问的，可致电96150咨询。
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▢ 全媒体记者 王佳丽 文/摄

“大家好，今天是《我们的电台》节
目开办的第一期。开办该节目，是为了
让大家在晚饭闲暇之余，听听新鲜事
儿，一起说说身边的好人好事，充实大
家的精神生活，在这里，每个人都可以
是主角……”7月24日下午5点，赤岸
镇各个村的广播里同步传来亲切又接
地气的方言播报。播报开始后，乡亲们
纷纷搬了椅子，坐在家门口，倾听广播
里传出的故事。

在赤岸镇广电站的广播室内，薛乔
村的文化礼堂管理员张莲芝端坐着用
方言播报，她认真且仔细，手中拿着的
播报材料已被她涂改多次。作为赤岸镇

《我们的电台》第一期特邀主播，张莲芝
稍显紧张，但因为有着30多年的村广播
站播报经验，她依然能为该节目带来与
众不同的开场白，并出色地完成播报。

“以前我父亲是义乌广播站工作的，所
以我对上台表演、用声音播报这类工作
比较熟悉，希望能给这档节目带来帮
助。”张莲芝说。

“莲芝的声音很响亮，也很好听，
我们就听得懂方言，她播报的时候都
能听得懂。”薛乔村朱奶奶说。薛乔村
范围内原来装有 6 个音响，为了让老

百姓听得更清楚，张莲芝又给村里新
增了4个音响，10只大喇叭的播报效
果不错，全村老人都能听得见。

记者了解到，《我们的电台》是由
赤岸镇政府首次推出的鼓励乡民共同
参与的综合类广播节目平台，目的是
利用傍晚时间，向村民们分享赤岸镇、
义乌市乃至全国发生的新鲜事，分享
身边的好人好事，展示文艺达人的特
色演出，讲述正能量的故事。《我们的
电台》开设了“赤岸大舞台”“每日分
享”“新闻播报”“互动时间”“生活小贴
士”“我是小主播”等六大板块，主要用
以展示赤岸当地文化特色，促进群众
学习互动分享，为老百姓增加科普知
识储备等等，丰富群众的“夜间文化”。

“从上个月开始，我们就通过赤岸
微信公众号、各村百姓微信群等征集节
目，鼓励群众报名，并挖掘优秀主播。”赤
岸镇宣传委员朱健表示，赤岸镇还特意
组织各村文化礼堂管理员开会，将该节
目开办的意义传达给基层。据悉，该节目
鼓励各类人群参与播报，可以是专业主
播、文化志愿者、各类文艺爱好者、各种
职业工作者，也可以是学校里的小主播，
只要是积极向上的内容，都可以通过“线
上”方式与村民分享与交流，以此推进农
村精神文明建设，增强文化自信。

截至第一期节目开播前，赤岸镇
已征集到第一批6名优秀主播参与播
报，其中有来自山盆村的文化礼堂管
理员朱江春、毛店村朗诵达人毛俊成，
还有义乌市《老乡说小康》的小锣书表
演一等奖获得者毛协天等人。

“接下来，我们还将从暑期小孩演
讲比赛中挖掘优质小主播，并为孩子
们提供播报锻炼平台，让孩子们通过

实践参与节目播报，增强技能水平。”
朱健表示，小主播参与播报，不仅能帮
助他们将古诗词深入脑海，将中央的
精神融会贯通到学习生活中，还能培
养并增强他们的爱国情怀。为了将和
谐的声音放大一些，带动乡风民风更
和谐，促进赤岸美丽城镇建设，从这个
暑期开始，《我们的电台》节目将绽放
出更多火花。

大喇叭传递正能量 乡音丰富“夜间文化”
赤岸乡村广播节目《我们的电台》首上线受欢迎

▢ 全媒体记者 余依萍 文/图

一间暖房、一床棉被、一碗热饭，
对于生活无着的流浪乞讨人员来说是
喜悦的，但更珍贵的或许是一张在迷
途中可以回家的车票。

今年上半年，市民政局社会救助中
心共提供站内受助1255人、站外帮扶
受助725人次。自2018年开展DNA采
集鉴定、人脸识别、乡音寻亲等特色救
助模式以来，该求助中心为站内滞留的
44名身份不明的受助人员寻找户籍或
亲人，现已成功帮助15名身份户籍信息
不清的长期滞留人员找到了家、回到
了亲人身边，其中有一名无主（助）受
助人员已在外滞留了21年之久。

流浪21年乡音难忘
多方协助终回故土

“弟弟啊！我找了你21年，你怎么
不跟家里联系呢！”3月1日下午，开了
四天四夜的车才赶到义乌的马成武，终
于在我市社会救助中心见到了失散21
年的弟弟，一个箭步冲上去，抱住弟弟
不停地追问各种问题，眼里噙满泪水。

马成武今年45岁，贵州省贞丰县
龙场镇干坝子村人。1999 年，弟弟马
成超外出打工，之后就音信全无。“我
母亲四处打听寻找没有结果，就跑到
当地派出所报了警，但也一直没有确
切的消息，家人还以为他……”

“今年疫情发生以来，派出所数次
来家里查看，终于有了音讯。”听到消
息，马成武连夜开车从贵州来义乌，因
性子急，想抄近路，没想到竟走错了
路，开了四天四夜，才赶到义乌。

我市社会救助中心主任张杭春介
绍，马成武的弟弟马成超（39岁）是被稠

江派出所护送到救助中心的。在疫情防
控期间，社会救助中心与公安、行政执
法、义乌火车站等单位联合开展“清流行
动”，对城市生活无着落的流浪和乞讨人
员、务工不着人员进行引导与妥善安置。
没想到一场救助，通过乡音寻亲，竟让马
成武找到了已在外漂泊21年的弟弟。

什么是乡音寻亲？2018年以来，我
市社会救助中心通过全国救助机构、网
络媒体平台和义乌众多商会协会及各
类公益组织、爱心人士建立起乡音寻亲
队伍。“之前，社会救助中心尝试了很多
方式寻亲，更多的是石沉大海，但经历
得多了，还是坚信初衷从不言弃，只要
有闲余时间就抓准机会一遍一遍地问，
在平时的生活中悄悄留意，关注他们的
口音、吃不吃辣、随口说的名字，都可能
是帮助他们回家的钥匙。”张杭春说，

“容貌会变，但是乡音是改变不了的，
得益于义乌各社会组织和商协会的

‘助攻’，从 2018 年开始，社会救助中
心通过乡音寻亲，已经成功地为12名
长期滞留人员找到家人。”

“人脸识别”助力寻亲
滞留人员陆续回归家庭

据了解，目前滞留在市社会救助
中心的救助对象大多是年老、年幼、文
盲、精神障碍等特殊群体，不知道或说
不出自己的有效信息。他是谁？来自哪
里？如何才能帮他找到家人？这是救助
中心工作人员面临的三大“天问”。

随着科技的发展，我市社会救助中
心寻亲的手段搭上了“互联网+”的快
车，除了借助全国救助寻亲网、今日头
条、微信群、朋友圈等网络媒介，及时发
布需要查找的受助人员照片、年龄、体
貌特征、发现时间及救助情况等重要信

息，我市社会救助中心还积极协调公安
部门，采集DNA血样送公安部门DNA
库比对寻亲，并开创性地将公安人脸识
别技术运用到救助寻亲上，成功地为3
名无主（助）受助人员找到回家的路。

“终于找到了！感谢义乌民政局，
谢谢你们帮我找到我妈，太感谢你们
了！”看到收拾得整整齐齐的母亲陈群
英站在自己面前时，裘女士和丈夫都
激动万分，连声向工作人员道谢，悲
伤、自责、惊喜、感激之情夹杂在一起。

时间倒流到2016年10月29日晚上
10时许，佛堂派出所将一名女性流浪人
员送到了市社会救助中心。“送进来的时
候，我们发现该女子是一名聋哑人，疑似
有精神障碍，表现为不顾场合脱光衣服，
情绪有些焦躁。”张杭春说，同年11月3
日，工作人员将该女子送至浦江黄峰精
神专科医院接受治疗，经医院检查诊断
为精神分裂症、高泌乳素血症。

在陈群英治疗的三年里，我市社会
救助中心通过各种渠道寻亲，但一直都

未找到她的家人。功夫不负有心人，就
在前几个月，社会救助中心向公安局申
请对中心滞留人员进行人脸识别。通过
人脸识别技术，成功比对出多人的身份
信息，陈群英就是其中之一。确定陈群
英是浙江省天台县始丰街道山头村裘
村中街人之后，我市社会救助中心当即
与天台县民政部门联系，7月17日，在
外流浪多年的受助人员陈群英，在工作
人员陪护下踏上了回家的路。

陈群英已平安回到家里，但她只
是每年众多寻亲者中的一例。截至目
前，在我市社会救助中心，仍有 36 名
走失人员未找到家人。“如果有家人走
失，而走失人员可能出于身体原因说
不出有效信息，这时候建议家属主动
去附近派出所进行DNA采样。”张杭
春说，因有些走失人员滞留的时间太
久，容貌会发生变化，人脸识别寻亲的
成功率并不高，现在全国救助系统滞
留人员基本都做过DNA采样，这样找
到家人的几率就会大很多。

采用DNA采集鉴定、人脸识别、乡音寻亲等特色救助模式

15名走失人员受助回家

▢ 全媒体记者 何欣

本报讯“7 点不到，我就来
体检了，早排队、早结束。”7月28
日，市民龚女士一大早就到中心
医院排队，她已连续五六年到市
中心医院体检，对于如何快速完
成体检，已摸清了门道。没想到，
今年医院的变化让她早起排队的
办法“不管用”了。

原来，龚女士预约了体检
后，手机上的“全流程智能导检”
就会提醒她该怎么做，一套流程
下来，既便捷又高效。她说：“以
前抽血、B 超往往都是排队最
长、等候最久的，今天几乎没有
怎么排队，在窗口登记好，智能
导检系统就在 B 超室帮我排队
了，按其给我安排好的线路走，
很快就完成了体检。”

近些年，每年参加体检成为
大家的健康共识，体检量也逐年
增大，市中心医院健康管理中心
通过不断优化体检服务流程，来
提升体检中心的服务能力和体检
者的满意度。

前不久，健康管理中心“全
流程智能导检”系统正式启用，
市民从进入体检中心登记开始，
全流程智能导检系统就会通过
自定义导检规则进行系统智能
化计算，为体检者规划最合理、
耗时最短的体检路线，提供全流

程的导检服务。市民只需关注
“义乌市中心医院健康管理中
心”微信公众号，再选择“体检助
手”，进入“智能导检”入口，通过
扫描指引单条码或直接输入体
检编号，就能查看体检项目进度
及项目检查提醒。

目前，全流程智能导检系统
已稳定运行，高峰时段，体检时间
平均可缩短半小时以上，漏检项
目、差错率都明显减少，体检者真
正告别了繁琐拥挤的传统排队模
式，体检更高效便捷。一名体验完
的市民对这个智能新变化赞不绝
口：“有了这个系统，安心坐着等
待就行，不用再担心错过叫号。”

体检中心主任王向明表示，
全流程智能导检系统上线，让前
来体检的市民深刻感受到医院
服务的变化，对于医护人员来
说，有了智能助手结合检中动态
的现场情况（人员、项目、检查时
间）进行实时最优分配，也大大
减轻了导检压力，实现了检中智
能化管理，即使在高峰时段，依
然秩序井然。

据了解，在全流程智能导检
系统的导检总控台，导检护士可
实时了解各个科室排队情况，决
定是否需要进行人员疏散等，遇
到老人、孕妇等特殊客户，也可快
速安排“绿色通道”，服务更加人
性化。

中心医院“全流程智能导检”
市民体检不用再排队

创建全国文明城市 义故事

张莲芝为村民播报首期《我们的电台》。

陈群英（右一）与家人重逢。


