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■创建全国文明城市 义故事

▢ 通讯员 郭方红 全媒体记者 林晓燕

本报讯 4月1日下午，从湖北返义的陈女士在
大德第一连锁药店成功领取了线上预约购买的口
罩。药店门口秩序井然，没有出现排队现象，也没有
人员聚集。

“回义乌后，到哪里购买口罩是我们一家人面临
的第一个难题。”陈女士说，在咨询了本地朋友后，她
就在平台上预约了10个。“昨天预约的，今天就领到
了，还是医用口罩，价格也实惠。”

据了解，为保障供应守护广大群众健康，自2月
18日起，我市推出“线上预约、线下购买”的口罩预
约平台。相关统计表明，截至目前，该平台已累计为
广大城乡市民销售口罩超200万个。在疫情发生后
一“罩”难求的背景下，口罩预约平台成功实现了口
罩发放公平有序安全，为广大市民防疫筑起了一道
安全防线。

眼下，口罩预约平台还在不断优化中。从市医保
局了解到，目前口罩可预约数量已从原来的每人每
次限购5个提高到10个。同时，口罩质量升级为一次
性医用口罩，口罩价格也有所降低。

▢ 全媒体记者 何欣 文/图

3月31日14时许，一架满载着浙江
省援鄂医疗队队员的飞机，平稳降落在
杭州萧山国际机场。义乌市中心医院 5
位援鄂“白衣战士”虞雅俊、李盛金、郑学
高、魏萍、段晓超，随队返回浙江，踏上了
家乡的土地。这也标志着我市援鄂医护
人员已悉数归来。

2月14日，浙江省第四批援鄂医疗队
启程出发前往武汉，市中心医院5位医护
人员与浙大一院团队一起，整建制接管武
汉协和医院肿瘤中心的1个重症病区；3月
14日，战“疫”第一站“清零”关舱；3月17
日，这支队伍再次响应国家号令，转战武汉
协和医院重症病区，并圆满完成援鄂任务。

站好最后一班岗

对于虞雅俊来说，最后一趟在武汉
的上班车程，是此生难忘的25分钟。她
说：“最后一天在武汉上班，大家路上交
流的语气里，有很多的不舍。”早上5点
30分从宿舍出发，抵达医院的时候天刚
微微亮，一路上，大家看着武汉慢慢迎来
晨曦，整座城市变得有活力。而在武汉奋
斗的这段时间里，他们也共同见证了经
历过寒冬的武汉终于迎来春暖花开。

李盛金对最后一班岗的场景还历历
在目：下了好几天雨的武汉迎来了难得的
大晴天，这天他送治愈患者出院，70多岁
的奶奶紧紧握着他的手，用武汉方言说去
她家吃饭。他说：“这一切在我看来都特别
美好。”下班后，李盛金特地和“协和医院
西院”的门牌合了影，他说：“来协和医院
和病毒‘死磕’一个多月，现在这块硬骨头
终于被我们啃下来了，感到特别骄傲。”

“得知这是我们上的最后一个班，病
房里一位 60 多岁的阿姨一遍遍说着感
谢的话，她邀请我们有时间一定再回武
汉看一看。”郑学高说，阿姨退休前曾是

一名护士，最危重的时候上了 EMCO，
病情好转的她经常称赞浙江医疗队是一
支优秀的队伍。“病人的认可，是对我们
最好的夸奖，而得到曾是白衣战士的阿
姨的认可，则是对我们最大的肯定！”

“最后一天下班后，五个人举着写有
‘义乌市中心医院’的旗帜，齐声高喊‘大
义乌，我们回来啦’，内心非常激动。”虞
雅俊说，此行出征，五个人代表义乌市中
心医院、代表义乌在武汉战斗，我们站好
了每一班岗，没有给家乡丢脸。

一个不少，平安回家

“收到回家的消息，第一时间就和家

人、同事分享了，大家都非常开心。”魏萍
说，“疫情之下，感受到了祖国力量、浙江力
量、义乌力量，武汉人民也带给了我们许多
温暖和感动，非常舍不得这个大家庭和每
一个并肩战斗过的战友，还有病人。”

一直在医疗班的段晓超说：“虽然没有
机会亲自送治愈患者出院，但每次做终末
消毒，每空出一张床，我的心情都特别激
动。”一直在病房里工作，她说每个病人都
非常坚强勇敢、积极乐观。对于疫情后的生
活，他们每个人都有各自的打算：有人想快
一点回到科室，有人想把长发再次蓄起，有人
要重新回到这里来碗热干面，有人要一直珍
藏李兰娟院士的签名，并不断激励自己……

回家后，大家想做的事有很多，而大
家一致的打算是，好好抱抱孩子、抱抱父
母。卸下战甲，他们也是柔情的父母、孝
顺的儿女。

返程后，虞雅俊是5 个人里心情最激
动的，此次出征武汉，她有一个特别的任
务：把大家一个不少地带回家。她说：“今
天，终于把孩子们都带回来了，一个不少，
平安回家！我也终于可以向医院、向关心支
持我们的义乌百姓汇报‘我们，圆满完成任
务，平安凯旋啦’！”

据悉，截至目前，我市 18 位援鄂医护
人员已经全部返回。隔离休养14天后，他
们将重新回归正常的工作与生活。

春暖花开时 英雄载誉归
市中心医院5位援鄂“白衣战士”凯旋，截至目前我市援鄂医护人员已悉数归来

▢ 全媒体记者 张云飞

本报讯 4月1日起，金融商务区东区实行道路
停车收费管理，新增设收费泊位共计166个。

金融商务区东区是金融商务区又一新增收费区
域，与金融商务区西区共同构成全域一体化停车管
理，也是城投集团城建资源公司破解停车难、停车乱
问题，探索停车区块“共治”的又一新成果。

为进一步加强金融商务区东区停车秩序管理，
提高道路机动车泊位周转率，缓解金融商务区东区
停车需求压力，城投集团城建资源公司抓牢3月复
工复产“关键期”，打好“抢先战”，大干快上抢时间补
进度，开启“加速模式”争分夺秒进行设备安装，3月
底前所有设备安装到位，确保金融商务区东区顺利
开展停车收费管理。

据悉，收费时间为每日9：00-21：00，采用咪表
收费设备，车主可使用“停车有道”App、市民卡或微
信扫码停车，停车时间不超过30分钟的免收停车费
（停放时间超过免费时间的，免费时间计入停车收费
时间）。执行公务或任务的救护车、消防车、救灾抢险
车、军车、警车、环卫清运车、市政工程抢修车等免收
停车费。如需长期停放车辆，建议停至江滨绿廊地下
停车场。

金融商务区东区
本月起停车收费

▢ 全媒体记者 王佳丽

本报讯 为方便市民前往浙大四院，恒风公交分公
司计划从4月3日起对部分公交线路进行优化调整。

其中，377路延伸至江北下朱，延伸后走向为：楂
林二村—八坑线—310省道—龙岗路—物华路—涌
金大道—西城路—诚信大道—稠州路—银海路—
310省道—商城大道—兴隆大街—江北下朱，延伸
后增加浙大四院（楼西塘）、东傅宅、江北下朱站点。

B支413路将终点站改为江北下朱，改道后走向
为：柳二—望道路—拥军路—丹溪路—工人路—城
中路—义东路—工人路—宗泽路—稠州路—诚信大
道—310省道—商城大道—兴隆大街—江北下朱，
改道后增加国际商贸城三区（北）、国际商贸城四区
北大门、国际商贸城五区北大门、国际商贸城五区
（东）、浙大四院（楼西塘）、东傅宅、江北下朱站点，不
再经过国际商贸城客运中心站点。

4月3日起
部分公交线路调整
乘公交前往浙大四院更方便了

▢ 全媒体记者 余依萍
通 讯 员 何国华 文/摄

“严院长，吾儿跟笑笑不肯做寒假作
业，两人经常吵架；严院长，保育员楼来
英这两天看去情绪有些低落，好像有什么
心事……”“不要着急，我来想想办法。”保
育组长每天反馈上来的问题让他有些应
接不暇，但他总是能妥善处理。这是市儿
童福利院副院长严伟豪的工作日常。

疫情来袭，为打赢抗疫阻击战，作为
一名共产党员、中级社会工作师，严伟豪
逆行而上，全力统筹做好疫情防控各项
工作，用实际行动诠释了“不忘初心、牢
记使命”的担当与作为。

封闭式管理，
为孩子撑起健康“保护伞”

据了解，市儿童福利院从正月初二开
始实行封闭式管理、谢绝社会各界和员工
亲属前来探访、保育员妈妈24小时坚守
工作岗位不准回家等疫情防控措施。严伟
豪充分运用自己所长，通过电话、微信指
导10个农村寄养家庭、全市544名儿童主
任做好疫情防控工作，全力守护全市1030
名孤弃困境留守儿童的健康。

“院内60名孩子集体生活防控压力
大、任务重，特别是10周岁以上的大龄
儿童，整天待在院区，管理更是难上加
难。”对此，严伟豪根据每个孩子的爱好
及性格特点，详尽制定了疫情防控期间
大龄儿童活动表，有室外游戏、唱歌跳
舞、手工制作、课程学习、品尝美食等形

式多样的活动，通过活动，孩子们心情愉
快了，学习自觉了，保育员妈妈省心了。

近段时间，院外春意盎然，百花齐放，
然而年满18周岁的脑瘫智残“儿童”小倪
的精神分裂症又发作了。随之而来的是一
边摔东西一边殴打小伙伴等暴力行为，劝
阻无果后，保育员妈妈着急地向严伟豪“求
救”。严伟豪得知情况，让保育员火速带小
倪到社会工作室，对他进行心理安抚治疗，
并会同医师对他的暴力倾向进行风险评
估，最终把小倪送到专科医院住院治疗。

耐心疏导，打赢心理防“疫”战

正月初二以来，19名保育员妈妈在
自己的岗位上坚守了整整 40 天。这期
间，保育员妈妈经常接到家中来电“小孩
病了，孩子想妈妈了，老人身体不好了”
等消息，给她们造成了巨大的心理压力。

严伟豪得知后，及时找她们谈心交
心，同时还打电话与保育员家属进行沟
通，向他们解释福利院疫情防控的重要
性。通过严伟豪的心理疏导，家属来电少
了，大家工作也安心了。

“保育员楼来英家里有一个 6 岁身
患脑瘫的孩子，生活不能自理，孩子对她
的依赖感很强，往常每逢休息天，她都要
回家给孩子做肢体训练康复。”严伟豪
说，封闭管理后，楼来英把孩子托付给了
公公婆婆照看，家里几次来电说孩子哭
着要见妈妈，楼来英每次通完电话后总
是偷偷抹泪。在严伟豪的耐心疏导下，楼
来英调整好状态，舍小家顾大家，一直坚
守在工作岗位，战斗在防控一线。

为丰富在院休息保育员妈妈们的精神
文化生活，严伟豪充分发挥自己的社工专
业，挖掘每个保育员妈妈的潜力，根据她们
的不同爱好特长，组织开展了乒乓球、羽毛
球、健身舞、跳绳、烹制美食等兴趣小组活
动。特别是烹制美食活动，保育员妈妈向厨
师学会了烹饪技术的同时，孩子们也大饱口
福。每项活动既强身健体又陶冶生活情操，
大大缓解了保育员妈妈们的心理工作压力。

贴心服务，院外指导不停歇

在义乌市疫情等级响应降为低风险后，
严伟豪及时组织人员奔赴10个农村寄养家
庭探访20名孩子的身体状况，挨家挨户上

门对照料人的疫情防控工作进行指导，并对
照料人和孩子们进行心理辅导，还为他们送
去口罩、酒精、消毒液等疫情防控用品。

此外，严伟豪还经常通过电话、微信，
为全市544名儿童主任传授防控期间对困
境留守儿童关爱帮扶和心理疏导的相关知
识，认真落实“常探访、常关爱、常帮扶”等
贴心服务，切实把特殊孩子群体的疫情防
控工作做实做好。

“奋战在抗疫一线的医护人员是我学
习的榜样，希望通过自己春风化细雨、润物
细无声的社会工作，守护好全市特殊儿童
群体的身体健康。工作再苦再累，我也无怨
无悔。”严伟豪说。

严伟豪：用爱守护特殊孩子健康

开栏的话：

新冠肺炎疫情发生以来，我市广大医务工作者临危受命，舍小家为大家，
奋战在疫情第一线，生动诠释了大爱无疆的崇高精神。

医务工作者们舍身战“疫”，心中牵挂着家庭。为了帮助消除后顾之忧，市
委组织部（机关工委）会同团市委、市卫健局等部门第一时间成立工作专班，
为战“疫”前线的医务工作者及家属提供志愿服务。

近日，随着我市援鄂医护人员陆续返回，疫情也进入了新阶段。今天起，本
报推出“你们战前线，我们守后方”栏目，从医务工作者自身及其家属视角回顾
战“疫”天使们的付出，以及医务家庭大后方里发生的一个个温馨小故事。

▢ 全媒体记者 骆红婷 通讯员 陆超男

本报讯 记者从市医疗保障中心了解到，暂停办
理近一个月的长期护理保险失能等级上门评估服
务，近日重启恢复。

据了解，长期护理保险是为长期丧失独立生活
能力的人员，提供生活护理和基本医疗护理服务的
一项全新的社会保险制度。义乌长期护理保险制度
自2018年9月1日正式实施，基本医疗保险参保人
员同步参保，已实现保障人群的全覆盖，参保群众超
过90万人。人保财险义乌市分公司按照“经办服务+
风险保障”模式独家承办我市长护保险项目，承担长
护保险失能评估、护理服务日常监管、组织家庭护理
员进行职业化培训等具体经办工作。

为保障义乌市长期护理保险节后正常运行，人
保财险义乌市分公司长护团队于2月3日与市医保
中心同步提前返岗复工，复工后主要办理线上受理、
护理费用结算和电话随访工作。上门评估、入户巡查
等相关服务受疫情影响暂时停办，累计已有164户
家庭申请待评估。上门评估服务恢复首周，长护团队
每天派出三至四组工作人员下乡入户，截至3月25
日，已完成95户家庭失能等级评估。

义乌长期护理保险
上门评估服务恢复

▢ 全媒体记者 林晓燕

木工老尧是江西抚州人，来义乌四五
年了，主要接一些室内装饰的活。去年上半
年,在旁人的介绍下，他先后到稠江街道、
佛堂镇以及江苏接了几个小活。

不想，活干完后，由于事先没有签订书
面协议，导致双方在工钱的结算期限上出现
了一些分歧。“也怪自己，太不仔细了。”老尧
说，他和介绍活计的人并不熟，找店面老板
也没用，“人家钱是直接付给包工头的，我是
包工头身边的人临时口头喊来做工的。”

“没凭没据的，这下麻烦了，34150 元
钱不知道什么时候能拿到？”想到自己辛辛
苦苦干了这么长时间，却一分钱都还没拿

到，老尧经常唉声叹气，“儿女都来宽慰我，
还拿钱过来，让我不要着急，气坏了身体就
不划算了。”

提及儿女，老尧倍感欣慰。他的一对儿
女都在义乌上班，儿子已经结婚了，有房有
车；女儿是一名医务工作者，也是这次抗击
疫情中义乌援鄂医疗队队员之一。“刚开始
肯定担心的，心里很怕。”老尧说女儿虽然

年纪不大，但很勇敢也很果断，出发之前除
了说些让父母安心的话外，还特别叮嘱父
亲不要太纠结那笔钱。

女儿出发后不久，老尧便迎来了一群
“不请自来”之人。原来，为全力做好一线医
务人员及家属的保障工作，市委组织部除
了出台相关帮扶政策外，还会同部分职能
部门组建了“一人一帮扶”工作专班，整合

资源，点对点做好一线医务人员及家属的
帮扶和服务工作。3月6日，工作专班在开
展日常慰问时，得知了老尧的这件“烦心
事”。回去后，工作人员便联系市劳动监察
大队进行调解处理。

“接到电话时已是当天下午5点多，第
二天早上我们就马上忙开了。”据市劳动监
察大队大队长王晖介绍，他们先到老尧处
了解相关工程及包工头的详细情况。回去
研究分析后，根据实际情况，兵分两路，分
别到稠江和佛堂的两个工程项目点。对于
江苏宿迁的工程项目，通过联系对方劳动
监察部门进一步沟通协调。

“人家孩子在前线‘抗疫’，我们一定要
全力以赴，帮助解决后顾之忧。”期间，劳动
监察大队特事特办，一路绿灯。截至3月15
日，涉及义乌的两笔共 14150 元项目款全
部支付到位；涉及江苏的这笔2万元款项，
相关责任方将分期拨付。

“太感谢了！义乌真是个有人情味的城
市。”对于这个结果，老尧直言满意。

严伟豪与保育员妈妈交流工作严伟豪与保育员妈妈交流工作

“太感谢了！义乌是个有人情味的城市”
口罩预约平台限购有变
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返浙前返浙前，，55位援鄂位援鄂““白衣战士白衣战士””在武汉协和医院合影在武汉协和医院合影


