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记者：义乌市是一座外贸开放度极高
的城市，请问，在帮扶企业复工复产、外贸
进出口平稳恢复方面，海关有哪些措施？

义乌海关副关长龚宁宁：目前，义乌海
关采取六方面措施全力支持义乌外贸企业
复工复产、共渡难关。

1.确保疫情防控物质“零延时”。开辟
绿色通道，对疫情防控物资按照“特事特
办”原则，从快从简办理。指定专人全程指
导办理通关业务，实现疫情防控物资通关

“零延时”“零等待”。1月24日-2月19日，
义乌海关累计监管进口疫情防控物资 12
批次，涉及口罩344.26万只、防护服89件，
货值1580.5万元人民币。

2.优化海关监管和检验检疫方式。实
行24小时预约通关服务，顺势监管，在疫
情期间可实施收货人“不到场”查验；采取
拍照、远程视频等方式实现商品检验快速
验放。1月21日、2月13日，浙江爱旭太阳
能科技有限公司进口了一批设备，义乌海

关通过验证开箱视频和货物照片后，允许
企业先行安装调试，再实施目的地检验。

3.采取临时性税费缴纳措施。延长疫情
防控特定时段征税报关单的税款缴纳期限；
免征特定时段内申报的税款滞纳金；延长特
定时段滞报金起征时间节点；延长因延迟复
工造成超期的加工贸易业务办理期限。

4.简化农产品、食品进出口手续。对符
合要求的农产品、食品进境检疫审批申请
随时办理。开辟进口肉类绿色通道，采取简

化、后补申报资料的方式，优先保障进口肉类
通关业务，实现进口肉类快速施检、快速出证
和快速通关。

5. 支持跨境电子商务等外贸新业态发
展。优化跨境电子商务通关监管流程，实行线
上申请、审批和处理电商企业修改撤单、账册
设立等线下业务；鼓励企业通过跨境电商平
台获取订单，支持eWTP建设，支持外贸综合
服务发展。

6. 强化“互联网+海关”作用。强化技术

保障，实行网上申报、网上审核，对15种海关
出口原产地证书实施自助打印；实时通过微
信、政务发布等平台发布应对疫情的惠企政
策，确保企业及时享受政策红利；推广“杭州
海关进出口企业复工复产关企互动平台”运
用，实时提供线上咨询服务，实施重大项目、
重要企业“一对一”帮扶。1 月 24 日-2 月 19
日，义乌海关2921现场共接受线上咨询数百
次，核发各类原产地证书2234份，可为相关
出口货物减免约2333.88万元的进口国关税。

义乌海关多措并举助力外贸企业复工复产

记者：伴随着市场开市，越来越多海内
外采购商来义从事贸易采购，与之配套的
国际贸易相关服务企业复工情况如何？在
助推商贸企业复工方面我们有哪些举措？

市商务局局长杨忠宏：义乌市场是外
贸的晴雨表，为了保障市场和外贸的有序复
苏，我们“早谋划、早发动”，积极推动外贸企
业复工，截至2月20日，义乌外贸主体70%
已经复工，重点外贸企业98%已经复工。

1. 实施复工简易备案制，实现“秒备
案”复工。支持企业通过微信小程序一次
性发起申请并完成备案，支持多个外贸
关联主体企业一次申报。加强事中事后
监管，督促企业精细化管理，落实人员管
控、卫生消杀、用餐、外勤、会议、应急处
置等防疫标准。

2. 建立外贸企业复工“三服务”机
制，保障“真复工”。商务局组建了 7 个外

贸复工网格化“三服务”小组，全程指导
服务企业完成复工备案，帮助协调解决
企业复工后各类人员、物资、经营问题，
第一时间作出回应。从 2 月 17 日开始，已
经有数十家外贸企业装柜出海发往全球
各地。

3.发挥贸促会和涉外服务超市窗口功
能，为外贸企业复工创造最大化便利条件。
为首次来义创业的外国采购商免费提供三

天食宿；支持企业申报事项网上审核，快递邮
件配送服务；开通贸促会原产地证书自助打
印功能，只需要一台彩色激光打印机，就可以
实现全球任何地方的不见面办公；积极为企
业申办不可抗力等商事证明书，维护企业合
法权益，减少企业损失。

此外，商务局有序推进大型商业综合体
逐步开业，恢复城市生活功能。义乌之心、万
达广场、新城吾悦、新光汇、银泰绣湖店和伊

美店等6家综合体已正常营业，客流量与销
售额保持平稳。根据场内商家经营性质不同，
进行分类管控，服饰类规范有序营业，餐饮类
只接外卖、不做堂食，娱乐类、体验类、培训类
等商家暂不允许开门。

我们有信心，义乌市场和外贸是具有韧
性的；我们有决心，以更便利的贸易环境、更
健全的贸易体系，热忱欢迎境内外采购商来
义复工展业。

义乌市商务局落实举措助推商贸企业复工

义乌市场信息发布厅（（五五））

新华社北京2月23日电（记者樊曦）记者从中国国
家铁路集团有限公司获悉，国铁集团积极配合地方政府
和用工企业开行务工专列，服务复工人员安全有序返岗。

自2月16日全国铁路首趟务工专列开行以来，国铁
集团已组织开行务工专列29列和包车厢136辆次，运送
3万多人，近日再安排务工专列73列和包车厢155辆次。

据国铁集团客运部主任黄欣介绍，为做好务工人员
返程运输工作，铁路部门主要采取了以下措施：一是灵活
安排运输方案。积极对接地方政府人社部门和用工企业，
了解复工复产安排和务工人员出行需求，做到“按需开
车”；提前做好车体、人员、设备准备，配备防疫物品，随时
待命。二是实行“点对点”运输。对出发地和到达地相对集
中的务工客流，“点对点”安排图定列车或铺画新的列车
运行线路，采取开行专列或包车厢的方式运输，沿途不办
理其他旅客乘降业务。三是开辟绿色通道。为务工人员办
理团体车票，在安检、进出站、验票、候车等环节开辟绿色
通道，使旅客保持一定间距，避免人员聚集，有序畅通出
行。四是严格落实防疫措施。提前做好列车消毒、通风和
保洁工作；引导务工旅客全程佩戴口罩，不与其他旅客产
生交叉，尽量不在车内走动和交流，做好进出站测温和途
中抽检体温；车内设置隔离席位。五是做好途中服务。安
排在列车上播放防疫常识，向务工旅客发放防疫知识宣
传手册，不安排餐车集中就餐，提供扫码订餐服务等。

黄欣表示，铁路部门通过上述方式，既方便了企业复工
人员快速顺利返岗，又最大限度防止人员聚集。目前已经开
行的专列，主要方向为云贵川地区至广东、上海、浙江方向，
江苏、安徽、河南至上海、浙江方向，广西、湖南至广东方向。

他表示，下一步，国铁集团将持续做好务工专列开行
组织工作，全力满足企业和务工旅客需求，助力企业复工
复产和经济社会平稳发展。

全国铁路开行务工
专列助力复工复产

日前，位于浙江省湖州市德清县的
华源颜料股份有限公司装箱码头前整齐
地排了三辆货车，等待装运氧化铁颜料
产品。自2月15日复工以来，该企业货运
车辆日渐增多。公司负责人竺增林说，虽
然目前日发货量只达到平时的一半水
平，但订单量已经排到四五月份，整体情
况好于预期。

截至2月20日17时，湖州市3563家
规上工业企业已全部复工。

从前期封闭式管理，迅速切换到复
工复产“模式”，让湖州按下“加速”键的，
是当地对疫情的数字化应对。

“健康码、刷脸系统”：“进出
口”防控举措更加精准

湖州市于17日推行“健康码”，道路
监测卡点于19日撤除，来湖人员只需出
示绿色健康码即可进入。

东尼电子总经办特助孙健航曾经亲
历 SARS，在富士康工作期间任防疫总
指挥，他深知防疫对生产的重要性，“现
在企业防疫条件比2003年好多了。员工

进厂区前出示健康码，进门后有5G热成
像测温、体温异常警报等全套的数字防
疫设备，这些数字化防疫手段能够帮助
尽量减少人员接触，避免交叉感染。”

湖州市经信局有关负责人介绍，当地
联合相关信息服务企业，运用人工智能、云
计算等数字化手段，为企业开复工提供专
项数字化服务，企业即申请、即使用，设备
所需费用政府给予60%的补贴。目前主城
区吴兴区已有72家规上企业申请开通。

在德清，悉点智能科技有限公司运
用大数据和人工智能技术，推出“刷脸”
验证系统，方便员工安全快速进出。莫干
山高新区地信局局长姚文忠认为，科技
创新应用正让各项防控举措更加精准、
更加有效。

“云签约、复工码”：让复工复
产始终在线

最近，湖州市经常组织通过“云端”
视频连线，举行项目签约仪式。吴兴区在
一场“云招商”会上，半个小时内24个项
目完成签约，计划总投资153.55亿元。

疫情期间，湖州市创新使用新媒体平
台“云招商”，实行线上24小时工作服务机
制，通过“网招商、云签约”方式，为企业和
项目做好服务保障。

两周前才刚通过远程联系达成合作意
向的项目，20日就已落地投产。研维科技（上
海）有限公司通过远程沟通，在湖州南太湖新
区投资了消毒试剂项目。生产线全负荷运作
后，每天可生产8万瓶450毫升装的消毒液。

2月22日下午，湖州市“复工码”启动
试运行。

湖州市大数据运营有限公司技术团队
介绍说，“复工码”的数据框架分为企业复
工返岗和缺岗情况、员工基本信息和返岗
计划、防护物资需求、奖补政策措施等板
块，快速应用于员工返岗交通保障安排、人
力资源供需服务、防护物资统筹配备、奖补
政策兑现等领域。

“网上办公、直播推广”：增强企
业“免疫力”

在湖州市永信电商产业园，偌大的园
区只见零星几个工人在整理打包货物，显

得一片寂静。
其实，“我们园区45家企业，基本都开

工了，”产业园负责人赵军说，所有项目都
可以远程联系。“只要一件样衣，主播随时
随地直播卖货。订单发到后台，仓库员工打
包发走就行。”

在湖州长兴，此次疫情加速了新能源
电池龙头企业数字化转型的进程，天能集
团的“云办公”和复工也变得快人一步，信
息传递及数据汇总既大幅提升了效率，也
降低了成本。

天能集团CIO宋锐表示，通过钉钉等
生态圈，变部门间的串行电子化流程为生
态圈协作流程。“集团近百场视频会平稳地
开起来了，还与终端经销商合作尝试新品
直播推广，全面复工复产信心很强。”

短短几天的经历，让宋锐感觉到，数字
化不止于“云上办公”，还有产销全链路的
上下游配合，重构了人员协作关系，为生产
提效降本，“数字化让企业面对疫情有更强
的免疫力，实现防疫和复工两手抓。”

新华社杭州2月23日电
新华社记者 殷晓圣 岳德亮

开足“码”力保进出“在线”助推复工复产
——湖州应对疫情一线见闻

江西南昌县向塘镇广宥鞋
业公司的工人在生产线上制鞋
（2月22日摄）。

近日，在做好疫情防控的
前提下，江西省南昌市多家主
营外贸出口的企业陆续开始
复工复产，组织工人完成外贸
订单。

新华社记者 彭昭之 摄

江西南昌：

赶制外贸订单

地上堆着一筐筐大青枣，几辆大货
车正忙着装车，不时有农户用三轮车拉
着果来到这里——正午强烈的阳光下，
广西崇左市扶绥县岜盆乡弄洞村路边的
临时田间市场尤为热闹，初春时节却有
着浓厚的丰收气氛。

市场背后是绵延2000余亩的大青枣
基地，秀美的喀斯特山峰林立在远方。靠近
马路的鸭脚树上吊着两块牌子，一块写着

“不戴口罩不得入内”，一块显示着当日果
价，“大果1.8、中果0.8”。

“虽然价格比往年低了不少，但总算
有车来收了，再过一个星期，成熟的果就

烂树上了。”55岁的果农方秋香说。她用
手机扫了扫收购商的二维码，1000斤左
右的青枣卖了825元。到目前为止，她已
经卖了2万斤左右的果。

岜盆乡是大青枣种植基地。乡党委书
记程建毅告诉记者，每年春节前后是大青
枣的销售旺季，今年赶上严重疫情，市场消
费不旺，交通运输也受到较大影响，乡里的
大青枣一度面临滞销难题。

为帮助果农销售，从正月初六开
始，当地政府在弄洞村路边开设了这
个临时的田间市场，并积极组织收购
商前来采购。

作为全国为数不多的零确诊病例的地
级市，20日，崇左市发布《关于尽快全面恢
复正常生产生活秩序的通知》，率先在广西
取消临时封闭管制措施，岜盆乡的大青枣
销售更加活跃起来。

“今天来拉货的车有云南、四川、贵州、
福建等好几个地方的。”正在不停忙活的水
果经纪人凌伟说，前段时间疫情严重时，车
进不来、果出不去。随着消费转暖，市场需
求在快速复苏，现在全乡一天可以卖二三
十万斤。

路边的鸭脚树下，来自云南的收购商
赵强坐在桌子旁用计算器跟农户结算。“这

里的蜜丝大青枣品质不错，我来有三四天
了，每天都发10吨果回昆明。”赵强说，消
费市场正在回暖，这几天来这里的收购商
越来越多，价格也有所上涨。

目前，岜盆乡大青枣销售量已超过
500 万斤，接下来还有大量青枣和其他水
果陆续上市。60 岁的果农莫孙福卖完青
枣，数了数钱就忙着往家赶，家里的4亩西
瓜要浇水，还得抓紧在地里套种花生。“等
5月份西瓜熟了，这里会更热闹。”莫孙福
充满了期待。

新华社南宁2月23日电
新华社记者 刘伟 向志强

田间地头货车忙

2月23日，中铁七局三公司工人在包机上等待起飞。
当日，搭载中铁七局三公司 51 名建设工人的东航

MU9621包机航班从陕西西安飞往浙江义乌。这批建设
工人将返岗复工。 新华社记者 邵瑞 摄

建设工人包机复工

2月22日，在贵州省兴仁市城南街道，农民在成和农
业发展有限公司的基地里劳作。

早春时节，贵州各地气温逐渐回升，农民抢抓农时进
行春耕春管。 新华社记者 杨文斌 摄

贵州山乡农事忙


