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过去一年，市卫健局铆足干劲、
迎难而上，围绕医疗卫生服务领域

“最多跑一次”改革，以保证医疗质
量和医疗安全为前提，以创建满意
医院为目标，以提升医院文化为灵
魂，以“干事不受礼、办事不求人、成
事有地位”准则，全力以赴推进“最
多跑一次”改革向纵深发展，使卫生
系统整体形象明显提升，短信满意
度由年初的 91.5%提高至目前的
95.94%，用实际行动履行了“让群众

诊疗更安全、就医更便利、体验更舒
适”的承诺。

追求技术过硬，打造“放心医院”

我市卫健局不断深化医疗合作，
其中浙大四院与日本静冈县立医院等
开展远程医疗，妇幼保健院成为杭州
医学院附属义乌妇女儿童医院；中心
医院自浙一托管以来常驻管理和技术
专家18人，邀请浙一专家2700余人次
来院提供门诊、疑难危重症会诊及手

术等医疗服务24287人次，遴选25名医
疗骨干分批前往英国伦敦大学皇家自由
医院进修学习。

推进“六大中心”建设，全市各二级
以上医院建成胸痛、卒中、创伤、危重孕
产妇救治、危重儿童和新生儿救治、中医
诊疗中心等共9个，其中浙大四院和中
心医院通过国家胸痛中心标准版评审，
成为国家级胸痛中心。据统计，各大中心
已累计为16000名患者提供医疗救治绿
色通道和一体化综合救治服务。

拓宽支付渠道，打造“便民医院”

构建患者身份认证体系，探索刷
脸支付，为患者就医提供便利，已产生
账单5014笔，金额突破300万元，既节
省了付费排队时间，又解决了出门看
病忘带手机和钱包的烦恼，真正做到

“让数据多跑路、让患者少跑路”。
普及智慧结算，支持患者通过微

信、支付宝、银行卡等在诊间或自助机
上实行结算，对符合条件的患者实行

“看病全记账，医后一次付”，目前已完
成医后付账单10143单，总金额111万
元，全市二级以上医院门诊智慧结算率

83.78%，病房智慧结算率75.29%。开展
零押金住院，主动为符合条件的患者取
消住院押金，开启住院直通车，目前已
累计为56200人次提供服务。

围绕病人需求，打造“贴心医院”

组建“医路公益”党员志愿服务
队，累计开展义诊活动130余场，服务
5.2万余人次。推出“医心为民，救（就）
在身边”党建品牌，开展公益急救培训
志愿服务“六进”活动，组织公益急救
技能培训107场次，培训8550余人次。

整合全市各医疗卫生单位原有的
服务热线电话，成立“健康服务一号通”
平台，市民只要拨打96150，就可以享受
预约挂号、就医导诊、分级诊疗、转诊引
导、业务咨询、投诉举报等多方面的服
务。目前已累计接听电话2580个。

突破性首创“六合一”出生联办新
机制，在全市 11 家产科医院窗口，新
生儿父母在住院分娩出院前完成出生
医学证明、户口落户、医保参保、市民
卡、预防接种证、生育保险补助申领等
事项“六合一”一窗式联办，已累计为
8277户家庭实现“零次跑”。

推进数字转型，打造“智慧医院”
以“云药房”为纽带，通过与医共体

建设、家庭医生签约等结合，慢病患者
在家门口卫生院就能购买到市级医院
的慢性病药品，并由邮政EMS送到家
门口，缓解了基层配药难问题，目前已
开具处方20618份，惠及10183人次。

打破用血信息孤岛，建成用血服
务直免系统，自动识别患者及其亲属
无偿献血情况，实现用血费用在市级
医院出院时自动减免，切实提高无偿
献血者的获得感、荣誉感和归属感。

共享服务再升级，与浙一、省妇
保、省儿保等17家省级医院实现信息
互通，医生通过诊疗系统或市民通过
健康义乌 APP 均可查询在 17 家省级
医院所做的检验报告。

遵循阳光公开，打造“清廉医院”

在全市各医院门诊大厅、住院大
厅等显眼位置设立“红黑榜”曝光屏，
滚动播放正面、负面典型，传递正能
量，勇敢接受患者监督，并将上榜事由
与奖惩制度挂钩办法，目前累计发布
红榜3011条，黑榜1275条。

打造“涉医求助投诉准应急平
台”，各医院成立相应专班，建立由总
值班领衔的大堂领班制度，公开院内
求助投诉电话，与96150实时互动，卫
生院接电话后三分钟到现场，二级以
上医院5分钟到现场处理。

成立特约监督员队伍，对各医院
实行每周常态化督查，同时不定期组
织行风监督员参与共同监督，组织系
统内各单位开展交叉检查，在检查中
发现问题、学习先进，一年来累计出动
督查人员近五百人次，开展各类督查
52次，发布各类督查通报27期。

市卫健局表示，“最多跑一次”改
革只有起点没有终点，下阶段，市卫健
局将进一步增强全局意识、争先意识，
不负韶华、只争朝夕，举全系统之力以
更高要求推进改革，把工作触角和服
务关口前移，使改革更贴近群众，切实
提升人民群众健康获得感和满意度。

全媒体记者 何欣

诊疗更安全 就医更便利 体验更舒适
2019年医疗卫生服务领域“最多跑一次”改革回眸

▢ 全媒体记者 何妮蔚
季媚瑶 傅建平

本报讯 1月12日，铁路义乌站二
楼候车室的一个角落里传出一阵哭泣
声，巡逻民警循声过去，发现一名身穿
深色外套的中年男子正在掩面痛哭。

这名男子衣冠整洁，身边没什
么行李，给民警的第一反应就是他
可能遇到了什么麻烦。民警随即上
前了解情况。

一问才知，这男子姓周，陕西西
安人，目前在义乌、东阳一带从事家
具加工。1月11日晚上，他接到在老家
的母亲从医院打来的电话，告诉他临
盆在即的妻子遇到了突发情况，住进
了医院，状况紧急，要他马上赶回去，
可是他却误过了乘高铁的时间。

“本来我老婆跟我一起在这边
务工的，后来怀孕了，我比较忙，也照
顾不过来，就让她先回去养胎。我今
年38岁，这是我们的第一个孩子。”周

先生说，因为春运期间车票难买，他想尽
了各种办法才买到一张1月12日15时
52分发往西安北站的高铁票。然而，为
了在离开义乌前尽可能多完成一部分
扫尾工作，他在时间计算上出现了失误，
最终没能赶上这趟高铁。

“我爸妈年纪大了，身体都不好，
现在在老家，我妈一边要照顾行动不
便的老爸，一边还要照顾我老婆，而我
这份工作是全家唯一的经济来源。”错
过高铁后，周先生既悔恨又无奈，于是
急得躲在候车室角落里痛哭。

得知这一情况后，民警立即联系
火车站的工作人员，为周先生寻找其
他能尽快让他回家的线路。“我们查询
后，发现他可以先乘火车从义乌前往
南京，再由南京转车去西安，与误过班
次的抵达时间差不多。”民警说。

后来，铁路义乌站工作人员很快
为周先生办理了火车票改签手续。在
临检票前，周先生握住民警的手再三
道谢，并当场打电话给母亲报了平安。

妻子临盆在即 他却错过高铁

西安男子在民警帮助下
踏上了回家路

▢ 全媒体记者 王佳丽 文/摄

去年以来，为满足群众对公交
出行的更多需求，恒风集团结合“大
学习、大调研、大抓落实”、三服务、
双百体验等调研活动，持续推进公
交线网优化，进一步向广度与深度
拓展。经过一年来的努力，恒风集团
新增公交线路11条，优化调整公交
线路22条，逐步形成主线与支线全
覆盖、公交线网层次分明的结构布
局，超额完成民生实事任务。

公交服务不断提升
市民满意度上升

运行BRT快速公交，加快城区
绿色交通网建设；创新推行定制公
交，实现“点对点”出行；完善“恒风
行”APP功能，线上购票更便捷……
近年来，恒风集团将公交服务延伸
到百姓生活的方方面面，始终把它
作为民生工程来长期推动。

去年，恒风集团组织人员深入
基层调研时发现，义乌几个热门景
点之间交通不便，特别是从城区前
往分水塘村，没有直达公交车。为
此，去年国庆节前夕，恒风集团开通
了分水塘至龙回枢纽的 Y56 路公
交，市民可从龙回枢纽直接乘车前
往陈望道故居，不用再去夏演转车。
与Y56路同步开通的还有朱丹溪公
园至小六石村的Y53路、新院至华
溪森林公园的 Y55 路。这 3 条旅游
线路的开通，加强了城区与陈望道
故居之间，苏溪、大陈、廿三里之间，
以及赤岸、佛堂之间各景区的连接。

恒风集团还推出了城际公交跨
区域运营服务，其中C906路（大陈
二村—浦江郑家坞）、C917路（廿三
里站—东阳山口）等城际公交线路

的开通，将公交服务延伸到了市民
家门口，让前往周边县市的市民享
受到更便捷的公交出行服务。

“从鸡蛋里挑骨头”，恒风集团
就是这样不断查漏补缺，延长公交
服务触角，让百姓不断增强获得感，
满意度不断上升。

线网结构日趋合理
实现运力优化

“一些重合度高的线路，我们会
将它们转移到新道路上或撤销，还
对不合理的线路进行合并或截短，
实现线网结构合理化。”恒风集团相
关负责人表示。去年以来，根据道路
施工、封闭或者新增、变道，以及人
为需求等情况，恒风集团积极应对，
在不影响市民正常出行的前提下实
现运力最优化。

去年，恒风集团取消了315A路
（江东公交站—江湾）、512路（佛堂
公交站—成杰学校）两条线路。过
去，佛堂镇成杰学校的学生们都会

乘坐 512 路公交车上下学，但由于学
生数量较多，512 路公交车无法满足
该校学生出行需求。经过走访调研，去
年4月，恒风集团决定撤销512路公交
车，并在学生上下学时段内，将原本环
镇运行的530路公交车线路延伸至成
杰学校大门口。这不仅解决了学生出
行难问题，更优化了 530 路的运行能
力。去年以来，为了及时适应周边环境
的变化，恒风集团先后优化调整了22
条线路，实现运力优化，公交线网结构
日趋合理，市民出行更加便利。

公交站点无缝接驳
覆盖面逐步扩大

公交线网覆盖范围越来越广，线路
的新增和转移都为市民出行提供了便
捷条件。去年，恒风集团新增了11条线
路，其中往返于塘下郑和江东公交站之
间的352B路公交车的开通，实实在在
满足了沿线小区居民的出行需求。

“我们社区的位置较偏僻，没有去
城区的公交车，出一趟门实在不方

便。”家住城西街道香溪裕园的吴先生
说，当时有不少居民向恒风集团反映
过此事。为方便塘下郑、香溪裕园方向
乘客的出行，去年2月26日，恒风集团
开通了江东公交站至塘下郑的 352B
路公交线。

公交覆盖面的扩大，弥补了偏远
社区、村庄的公交服务漏洞，也实现了
站点之间不同线路的无缝接驳。去年
6月，恒风集团开通了820路（火车站
—青岩刘）、B支821路（火车站—国际
商贸城五区）的大站快线公交，乘客可
以快速直达首末站点，乘坐 B 支 821
路还能中途转乘BRT1号线，无缝接
驳快速公交，让出行更便捷。

恒风集团已超额完成 2019 年度
“新增公交线路4条，优化调整公交线
路8条，义乌火车站至国际商贸城、绣
湖广场等重要节点试行大站公交”的
民生实事任务。新年伊始，恒风集团将
继续加快拓展公交全面优化工作，着
力建设与城市定位相匹配的公交线网
体系，推进公交服务再上新台阶。

兑现民生实事承诺 打造最美“公交都市”

义乌优化公交线网通民心
民生深一度

▢ 全媒体记者 王月

本报讯 记者从1月15日下午
的市篮球协会2019年年会上获悉，
该协会今年将重点推进“小篮球”发
展，重启已停办两年的义乌市篮球
联赛（YBA），力争将YBA打造成金
华市品牌篮球赛事。

近年来，市篮协积极推广篮球
运动，广泛组织篮球赛事，推进群众
体育运动，增强全民体质，并开展篮
球交流、普及等活动，加强与周边县
市交流，提高篮球运动水平。去年，

该协会共主办、承办、协办篮球赛事
20余场，全年场次累计1000多场。

据悉，去年市篮协多名裁判员
参加了全国、全省篮球比赛的临场
执裁，其中该协会裁判员龚明刚荣
升国家级篮球裁判员，成为义乌第
三名国家级篮球裁判员；国家级裁
判员任兹炎多次参加省内重大比赛
的执裁工作，获上级领导肯定，成为
我省年轻骨干裁判员；该协会裁委
会主任任鑫担任省中学生篮球分会
裁委会副主任，为全省中学篮球发展
做出了贡献。

春节将至，1月12日，
义乌市实验小学教育集团
黎明湖校区二（5）班师生来
到赤岸镇山盆村，探望了村
里的8户特困家庭及老人，
送上大米、食用油等生活用
品和红包，给他们带去了新
春的祝福。
全媒体记者 吴正华 摄

满满敬老情

公交站点无缝接驳公交站点无缝接驳，，市民出行更加便利市民出行更加便利

昨日，由市总工会主办，义乌邮
政公司、国际商贸城客运中心协办
的“温暖回家路 共享新悦读”公
益期刊赠阅活动，在国际商贸城
客运中心展开，为春运返乡旅客

送上《特别文摘》期刊等杂志。接下
来，这项赠阅活动还要在火车站、机
场、骨干企业等地开展，预计将共送
出1.5万本杂志。

全媒体记者 龚盈盈 王显辉 摄

本土篮球联赛回归

我市将重启YBA计划

“温暖回家路 共享新悦读”

（上接第一版）
1月11日，市领导季金甫、市人

武部长许建正等一行先后前往武警
市中队以及92602部队78分队走访
慰问，带去衷心的感谢和新春的祝
福。每到一处，市领导都详细询问部
队官兵的训练、工作及生活情况，感
谢大家对义乌经济社会建设的关心
和支持。在新的一年里，义乌将继续
弘扬军民共建的优良传统，做好拥

军保障、推动军民融合，助推部队与
地方经济社会共同发展。部队官兵
对慰问组的到来表示热烈欢迎，对
义乌市委市政府支持部队建设表示
感谢，表示将继续主动参与和支持
地方建设，为义乌经济社会发展作
出更大贡献。

1 月 13 日，市领导陈小忠带队
走访慰问义乌市军干所，向离退休
干部们表示节日的祝福和诚挚的问

候，并与老干部们进行了亲切座谈。市
领导向老干部们介绍了义乌过去一年
取得的成绩，对老干部们发挥余热支
持政府工作的突出贡献表示衷心感
谢，并叮嘱有关工作人员要认真做好
服务保障工作，主动帮助解决实际困
难，确保老干部们晚年生活幸福。

1 月16 日，市领导江栋带队走访
慰问金华预备役工兵团、73132部队、
武警金华支队。市领导简要介绍了义

乌经济社会发展情况，对部队官兵
的无私奉献表示感谢,同时欢迎退役
军人来义乌就业。新年新篇章，义乌
将继续传承和发扬“双拥”工作优良
传统，解决好部队官兵的后顾之忧，
不断巩固和发展军政军民团结的良
好局面。部队官兵表示，将积极发挥
自身优势和职能作用，进一步支持地
方经济社会建设发展，开创拥政爱民
工作新局面。

市领导亲切慰问人民子弟兵

奋进实干精心绘 日新月异气势宏
（上接第一版）

惠民生 幸福指数不断提升

“以前闲时就在家待着，看电
视、打扑克，现在上网、唱歌、跳舞，
业余生活更丰富了，心情好，比什么
都强。”佛堂镇龙溪村村民谭龙华今
年已经75岁了，1月4日，在外孙的
带领下她走入义乌文化广场剧院，
第一次观看了芭蕾舞剧。她笑着说：

“我真是做梦也没想过能亲眼看到
芭蕾舞剧。”

悠悠民生路，情暖众人心。像谭
龙华这样鲜活的故事，朴实的笑脸，

描绘出了 2019 年五彩斑斓的民生
画卷。

十年树木百年树人。2019 年，
我市大力支持教育发展，继续深化
教育综合改革，推进教育现代化、品
质化、均衡化，教育事业持续走在全
省前列。幼儿园“百园工程”，已建成
23所、在建77所；新建、改扩建中小
学34所。力抓关键小事，小学“三点
半”课后托管服务在2019年全面推
开，解决了58662个学生家庭的“接
送难”问题。民办教育，风生水起，与
浙大教育、阿优教育深入开展合作
办学，阿优托管南环等 5 所幼儿园

相继开园。
“小康不小康，首先看健康”。2019

年，我市先后完成全省首批医共体信
息化建设试点县市、居民电子健康卡
建设示范市创建，智慧医疗结算平台
建设，“医疗服务温馨短信提醒”服务。
并在浙大四院、市中心医院、市中医医
院、市妇保院完成了电子社保卡和电
子健康卡“两卡融合”试点，推进电子
票据改革信息化，实现刷脸就医。

文化产业蓬勃发展。2019 年，我
市累计完成各类公益培训活动 3440
场，展览活动 1599 场，文艺演出活动
4374场，其中文化广场剧院开展演出

128 场，极大地充实了市民的精神生
活。2019年，博物馆新馆、美术馆主体
结构全面结顶，义乌大剧院土石方工
程开工，非遗馆建成开馆……大型公
共文化设施建设的稳步推进，让明天
的文化生活更有盼头。

这一步一个脚印的背后，既有义
乌速度，也有义乌智慧，折射出义乌发
展的日新月异，也见证着全市上下奋
进实干精神。这份沉甸甸的成绩单为
我们加快建设“两个样板”、高质量高
水平建成世界“小商品之都”提供了强
大的信心，我们有理由期待更加辉煌
的明天。
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