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义乌农商银行本周理财产品

产品名称

产品期限

产品利率

大额存单（个人认购起点20万）

1个月

1.705%

3个月

1.705%

6个月

2.015%

12个月

2.325%

24个月

3.255%

36个月

4.2625%

本周存款产品

产品名称

购买日期

起点金额

预期年化收益率

丰收喜盈2020年第2期（稳健型）
净值型

2020年1月16日至1月20日

1万元

4.25%

产品名称

购买日期

起点金额

预期年化收益率

丰收富盈2020年第8期（保本型）
财富专享

2020年1月15日至1月20日

100万元

4.0%

温馨提示：理财非存款、产

品有风险、投资须谨慎。请根据

您的风险测评结果选择适合的

产品。详情请咨询义乌农商银

行各网点。

1月9日，我市举办第五个“诚
信日”活动，农行义乌分行陈湘文行
长代表义乌银行业在活动上发言。

陈湘文在发言时强调，2019年
农行义乌分行认真贯彻市委市政府

“对标自贸区、干实试验区”的重大
部署，与市委市政府同频共振，支持
大项目，扶持小企业，助力市场经营
户，持续加大信贷投放力度。2019
年末，全行各项存款余额473.06亿
元，当年新增57.51亿元；各项贷款
余额 319.26 亿元，当年新增 22.9 亿
元。为全市 1.7 万对公客户、140 多
万个人客户和1.3万名常驻外商提
供优质、快捷、高效的金融服务。

在 2019 年 10 月义乌市委市政府
创新推出“信义贷”产品后，农行义乌分
行积极响应市委市政府号召，以主人翁
姿态积极参与“信义贷”推广工作，组织
全行客户经理认真学习《义乌市一网通
享“信义贷”实施办法》，制订了《中国农
业银行义乌分行支持“信义贷”政府白
名单专项营销方案》。目前共受理“信义
贷”申请13笔，其中企业贷款12笔，发
放信用贷款11.91亿元；完成新增“信义
贷”客户授信3户，金额2500万元；存量
客户新增信用授信1.96亿元；个人“信
义贷”放款1笔，金额50万元。

在积极推进“信义贷”落地的同
时，农行义乌分行还针对民营企业、制

造业、小微企业和市场经营户的融资
难题，先后创新推出小微网贷、微捷
贷、纳税 e 贷、抵押 e 贷、科技 e 贷、政
策性担保贷、保证保险等系列融资产
品和方式，并实行优惠利率。目前全行
制造业贷款达到88.92亿元，小微企业
普惠贷款达到15.52亿元，个人生产经
营贷款达到52.51亿元，以实际行动助
力义乌经济发展。

下一阶段，农行义乌分行将认真
贯彻落实市委市政府对金融工作的总
体部署，履行大行责任担当，优化金融
营商环境，深化“最多跑一次”改革，全
力做好“信义贷”后续推广工作，尽最
大努力向省分行寻求信贷规模、优惠

利率等支持政策，为“信义贷”产品推
广提供绿色通道、较低利率水平、较高
贷款额度，为义乌的企业、市场经营户
和外商，提供更优质的金融产品和便
利服务，确保“信义贷”推广出成绩、有
效果，为全市信用建设贡献农行力量。

周宗荣

农行义乌分行陈湘文行长在市“诚信日”活动上发言——

为全市信用建设贡献农行力量

1 月 15 日，工商银行义乌分
行联合义乌市城建资源经营有
限责任公司，正式投产妇幼保健
院停车场、通惠门停车场、金福
源停车场、楼店停车场、东方停
车场、伊美停车场 ETC 不停车
收费项目。

义乌市城建资源经营有限
责任公司作为义乌市人民政府
授权的城建资源管理主体，主
要负责市内公共停车资源、公
共广告资源、公共自行车服务
系统和液化石油气等项目的经
营管理。除本次投产的 6 个停
车场外，中心医院停车场、中医
院停车场的改造工程也已处于
施工阶段，将于春节后投产。项
目中的三家医院就诊人数多、
车位使用率高，如义乌市中心
医院年门诊量超 190 万人次，中
医院年门诊量超 50 万人次，妇
幼保健院年门诊量超 100 万人

次。ETC 凭借无需人工支付、无
需提前储值、身份识别和支付结
算相融合等方面的优势，助力车
辆快捷通行，有效提升了停车场
管理服务水平。

工商银行义乌分行紧跟《加
快推进高速公路电子不停车快捷
收费应用服务实施方案》政策指
引，在持续推进 ETC 普及工作的
同时，积极拓展机场、高铁站、客
运中心、商业中心等领域的智慧
停车项目，为 ETC 车主建造更便
利的出行生活圈。

楼超楠

工行义乌分行成功上线
多个公共资源停车场项目

随着新春佳节临近，居民购买
年货等各类节日消费又进入到一个
高峰期。根据中国商业联合会预计，
2020 年春节期间全国消费品市场
将繁荣活跃、稳定增长。近日，浦发
信用卡推出“领福袋，庆丰年”周周
刷活动，传递传统五谷文化，充分满
足用户金融消费需求的同时，为持
卡人提供更多丰富好礼回馈。

据了解，活动期间，持卡人使用
浦发信用卡消费且消费达标，即可
在浦大喜奔App登录绑定本人信用
卡后，进入活动页面领取“五谷福

袋”。福袋内奖品包括随机积分奖励或
优惠订购礼品资格，持卡人最低可用
9 元价格订购各类精选品牌电饭煲。
其中，境外交易金额按2倍计算，助力
轻松达标。通过消费回馈活动，促动用
户的交易积极性，增强用户使用粘性
和忠诚度。

五谷文化内涵丰富，承载中华文
明长久发展的重要基因，深刻影响着
人们的生活思维和人文情怀。浦发信
用卡此次推出的消费回馈活动，以“领
福袋，庆丰年”为主题，采用传统文化
创意元素，提供备受用户喜爱的礼品

和权益，让持卡人在消费的同时还能
收获福利惊喜，贴心回馈持卡人。浦发
信用卡相关负责人表示，浦发信用卡
坚持从用户角度出发，洞察消费者多
样化、个性化的需求，持续打造特色消
费回馈活动，让消费优惠就在持卡人
身边。

业内分析人士指出，近年来，浦发
信用卡持续推出“周周刷”“积分乐兑”
等一系列客户回馈活动，通过激发用
户消费热情，助力消费市场升级发展。
今年开年推出的“领福袋，庆丰年”主
题周周刷活动，结合传统五谷文化，吸

引客户更高频率地使用浦发信用卡，
为持卡人提供优惠福利，打造高效、全
面、优质的金融服务，让持卡人享受金
融创新服务带来的消费实惠。

龚劲锋

浦发信用卡推出
“领福袋，庆丰年”周周刷活动

春潮传喜讯，鼠岁报佳音，1月
16 日上午 10 时许，中国银行义乌
苏溪支行举办开业典礼。市金融
办、苏溪镇领导及中行义乌分行
主要领导出席仪式并为支行开业
剪彩。

苏溪镇是义乌市老牌工业强
镇，2019 年更是入选为“全国综合
实力千强镇”，以强劲的势头助力
义乌经济发展。同样，中行义乌分

行也始终坚持将自身发展融入地方
经济战略之中，紧密围绕市委市政
府工作部署，持续加大对民营企业、
小微企业、高新技术产业的支持力
度，不断完善集镇网点布局，全力助
推区域经济建设。

苏溪支行位于苏溪镇人民南路，
是中国银行义乌分行第一家入驻苏溪
镇的支行。该行的设立既是义乌中行
严格落实市政府“稳企业、增动能、促

发展”要求的一项重要举措，也是中行
进一步优化集镇金融服务具体体现。
下阶段，中行义乌分行将继续发挥专
业化、综合化、全球化的经营优势，坚
持高起点起步、高标准管理、高质量运
营，全面提升对乡镇、企业、群众的金
融服务质效，不断深化普惠金融工作，
让广大人民群众切实感受到更便捷、
更周到的金融服务。

樊婷婷

中行义乌苏溪支行开业

为进一步提升服务水平，切
实将普惠金融落到实处，浙江稠
州商业银行（以下简称“稠州银
行”）于2019年7月正式推出“智
慧客服”，这是该行积极推进数字
化转型战略、探索互联网普惠金
融、深化服务小微企业及普惠客
户的又一重要举措。2019年12月
30日，随着稠州银行客服IVR电
话银行完成迁移、96527-9 客户
经理专线开通、微信端在线客服
正式上线，至此该行顺利完成了
全渠道智慧客服系统基础建设。
截至目前，已有近万名客户体验
了该行“智慧客服”，涵盖个人业
务、国际业务、互联网金融业务、
公共业务及柜面业务等多方面金
融服务。

全渠道靠前服务，提高客户
满意度。2019 年，稠州银行在原
有电话热线服务的基础上，增
加了官网、网上银行、直销银
行、微信银行、手机银行、移动
展业六大渠道在线端的智慧客
服。客户不仅可以通过语音，还
可以通过在线的方式与该行取
得联系，实现多渠道多场景对
接解决客户疑问，有效提高客
户的业务达成率。

多渠道协同服务，感知客户
真实需求。客户对银行服务的
需求是迫切的、有时限要求的，
而一些系统问题等难以用语言
描述清楚的情况使话务沟通始
终存在一定的局限性。稠州银
行为解决该痛点，首次创新尝
试了同一坐席，实现热线、在线

“双线”同时服务。客户和坐席，

既可通过电话沟通，同时可在不
挂机情况下，将较难表达的问题
以截图方式在线传送，确保坐席
第一时间了解客户真实需求，继
而大大提高了业务办理速度和准
确性。此外，稠州银行通过尝试智
能语音导航的应用，放弃传统按
键模式，利用语音办理业务，带给
客户不同的交互体验。

人机协作服务，提升对客服务
效率。客户需求量大、人工坐席有
限，排队、电话难打、在线难进的
现象在银行业中仍会存在。稠州
银行在对以往服务的客户分析来
看，60%左右的客户问题是重复
的、相似的，因此人机协作服务模
式，恰好弥补了人工坐席有限的
现状。稠州银行第一位数字化员
工“智能小茜”的诞生，将智能客
服和人工坐席相结合，既提高重
复性问题的回复率，又能人工介
入解决特殊问题回复处理结果。
目前，该行 90%以上问题回复处理
均为机器人服务，有效提升了服
务效率、降低了人工成本。

下阶段，稠州银行智慧客服将
以实现“更有温度的客户服务、更有
价值的金融服务”为目标，在人工替
代率、服务差异化、智能应用场景及
服务数据运营上深入研究，持续践
行普惠金融。

谭洁

稠州银行顺利完成
全渠道智能客服系统基础建设


